MICHAEL

STEINBACH

CONTACT

@ michael.steinbach@email.de
& +4917512345678

(@ Bielefeld

i@ linkedin.com/in/michaelsteinbach

KENNTNISSE

e Betriebsfihrung

e Personalfihrung

o Ausbildung

o Kalkulation

e Thanatopraxie

o Bestattungsrecht

o Bestattungsvorsorge
e Trauerberatung

e Einkauf

e Qualitdtsmanagement

AUSBILDUNG

Meisterpriifungim
Bestatterhandwerk
09/2017 - 06/2018
Handwerkskammer flr
Unterfranken

Wirzburg
Bestattermeister

Ausbildung zur
Bestattungsfachkraft
08/2008 - 07/2011
Staatliche Berufsschule Bad
Kissingen, Blockunterricht
Mlnnerstadt

Bad Kissingen

Bestattungsfachkraft
(Handwerkskammer)

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache
Englisch B2

BESTATTERMEISTER

PROFIL

Bestattermeister mit 15 Jahren im Bestattungshandwerk und 7 Jahren
Betriebsleitungin Ostwestfalen. Ich flhre einen Betrieb mit 24 Mitarbeitenden,
verantworte Betriebsflhrung, Personalfihrung, Einkauf und Ausbildung und habe
Trauerhalle und Abschiedsraume neu aufgebaut. Fachlich stark in Thanatopraxie,
Bestattungsrecht, Qualitdtsmanagement und Bestattungsvorsorge.

BERUFSERFAHRUNG

Bestattermeister 04/2019 - heute
Bestattungshaus Teutoburger Wald GmbH Bielefeld

Bestattungshaus mit 5 Standorten in Ostwestfalen, eigener Trauerhalle und

Kahlzentrum.

e Betriebsfihrung fir 5 Standorte mit rund 650 Sterbefallenim Jahrund 24
Mitarbeitenden in Verwaltung und Technik

e Neubauvon Trauerhalle und 4 Abschiedsrdumen geleitet, Budgetvon 1,2 Mio. Euro
und Zeitplan eingehalten

e Personalflihrung mit jahrlichen Mitarbeitergesprachen und festen Dienstmodellen,
Fluktuationvon 18 % auf 6 % gesenkt

¢ Ausbildungim Betrieb neu aufgebaut, seit 2019 insgesamt 7 Auszubildende zur
Bestattungsfachkraft gefiihrt

Geprifter Bestatter 08/2014 - 03/2019

Bestattungen Ravensberg KG Herford

Familienbetrieb mit zwei Filialen im Kreis Herford.

o Kalkulation und Einkauf fir Sarge, Urnen und Trauerdruck verantwortet,
Materialkostenum 11 % gesenkt

« Kooperationen mit 3 Kliniken und 9 Pflegeheimen fiir Uberfiihrungen vertraglich
geregeltund gepflegt

o Thanatopraxie fir offene Aufbahrung sowie Auslandstiberfihrungeninrund 20
Fallen pro Jahr ilbernommen

Bestattungsfachkraft 08/2011-07/2014

Bestattungen Ravensberg KG Herford

e Trauerberatung, Bestattungsvorsorge und Organisation von rund 100 Trauerfeiern
pro Jahr

e Behdrdengange und Abrechnung mit Friedhofsverwaltungenin 6 Gemeinden
zuverlassig erledigt

« Uberflihrung und hygienische Versorgung im wochentlichen Bereitschaftsdienst
dbernommen

ZERTIFIKATE

Ausbildereignungspriifung (AEVO) 02/2016
Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld
Qualitatsmanagement nach DIN EN 15017 10/2020

TUV NORD Akademie



