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PROFIL

Betriebsleiter Systemgastronomie mit 9 Jahren Erfahrung in Schichtfihrung und Restaurantleitung, aktuell
verantwortlich flr 2 Franchise-Restaurants mit 75 Mitarbeitenden und 4,9 Mio. € Jahresumsatz. Fachmann fir
Systemgastronomie und Fachwirt im Gastgewerbe mit Fokus auf Personalkosten, Food Cost, HACCP und
Gastezufriedenheit.

KENNTNISSE

» Schichtplanung » Gastezufriedenheit » Franchise-Standards

» Personalkosten » Warenbestellung » Mitarbeitertraining

* Food Cost + Kassenabrechnung

« HACCP « Personalfiihrung

BERUFSERFAHRUNG

Betriebsleiter Systemgastronomie 02/2022 - heute
Main-Burger Gastro GmbH Frankfurt am Main

« Personalfiihrung fiir 2 Restaurants mit Drive-in, 75 Mitarbeitenden und Offnungszeiten von 6 bis 24 Uhr

o Personalkosten durch Schichtplanung nach Umsatzprognose von 29 % auf 25 % des Umsatzes gesenkt

o Food Cost monatlich ausgewertet, Abschriften durch angepasste Warenbestellung um 18 % reduziert

o Gastezufriedenheit im Mystery-Guest-Programm bei 94 %, Platz 3 von 28 Restaurants im Verbund
Restaurantleiter 04/2019 - 01/2022
Rhein-Main Systemgastronomie GmbH Offenbach am Main
e Restaurantleitung mit 38 Mitarbeitenden und einem Jahresumsatz von rund 2,3 Mio. €

o Mitarbeitertraining fur neue Schichtfuhrer nach Trainingsplan, Fluktuation um 20 % gesenkt

« HACCP-Kontrollen und Franchise-Standards in 6 Audits ohne Abweichung umgesetzt

Schichtfuhrer 08/2017 - 03/2019
Rhein-Main Systemgastronomie GmbH Offenbach am Main
o Schichtfihrung mit bis zu 15 Mitarbeitenden an Kasse, Kiiche und Drive-in

e Kassenabrechnung und Warenbestellung fir Schichten mit bis zu 1.200 Gasten

o Servicezeit am Drive-in dauerhaft unter 90 Sekunden gehalten

AUSBILDUNG
Gepriifter Fachwirt im Gastgewerbe (IHK) Ausbildung Fachmann flir Systemgastronomie
IHK Frankfurt am Main (IHK)
Fachwirt im Gastgewerbe Gewerblich-technische Schule Offenbach
Frankfurt am Main Fachmann/-frau flr Systemgastronomie
09/2020 - 06/2022 Offenbach am Main
08/2014 - 07/2017
ZERTIFIKATE
Ausbildereignungspriifung nhach AEVO 03/2020
IHK Frankfurt am Main
Belehrung nach § 43 Infektionsschutzgesetz 07/2014
Gesundheitsamt Frankfurt am Main
SPRACHEN
Deutsch Turkisch
Muttersprache Muttersprache
Englisch

B2



