MICHAEL SCHMITZ

EINZELHANDELSKAUFMANN ELEKTROGERATE

CONTACT

@ michael.schmitz@email.de
Q +4915162038475

@ Bremen

i@ linkedin.com/in/michaelschmi
tz

KENNTNISSE

e Kundenberatung

o Einbaugerate

e Finanzierungsangebote
o Garantieverldngerungen
o Liefertermine

o Serviceauftrage

o Warenwirtschaftssystem
e Smart-Home

e Inventur

¢ Reklamationen

AUSBILDUNG

Berufsausbildung (IHK)
08/2017 - 06/2020

Berufsbildende Schulen
Delmenhorst

Delmenhorst
Kaufmannim Einzelhandel

SPRACHEN
Deutsch Muttersprache
Englisch B2

ZERTIFIKATE

Fachberater Hausgerate
09/2023
Handelskammer Bremen

Smart-Home-Beratung
02/2024
TUV NORD Akademie

PROFIL

Einzelhandelskaufmann mit 6 Jahren Erfahrung im Fachhandel far
Haushaltsgrof3gerate und Unterhaltungselektronik. Sicherin technischer
Kundenberatung, Finanzierungsangeboten, Lieferplanungund
Serviceabwicklung, mit einem persénlichen Jahresumsatzvon 950.000
Euro. Zertifizierter Fachberater fir Hausgerate mit Zusatzwissen in Smart-
Home-Vernetzung.

BERUFSERFAHRUNG

Einzelhandelskaufmann Elektrogerate 05/2022 - heute
Weser Elektro Fachmarkt GmbH Bremen
Elektrofachmarkt mit 3.500 m2 Verkaufsflache und 60 Beschaftigten.

o Kundenberatung zu Waschmaschinen, Kihlgeraten und Einbaugeraten,
personlicher Jahresumsatz 950.000 Euro

« Finanzierungsangebote und Garantieverldngerungen bei18 % der Verkaufe
abgeschlossen

o Liefertermine und Anschlussservice mit dem Kundendienst geplant, rund
40 Lieferungen pro Woche

o Serviceauftrdge und Reklamationenim Warenwirtschaftssystem
bearbeitet, Rickfragen am selben Tag geklart

Einzelhandelskaufmann
Hansestadt Technikmarkt OHG

Fachhandler fir Unterhaltungselektronik und Smart-Home mit 25
Beschéaftigten.

07/2020-04/2022
Delmenhorst

¢ Verkaufvon Fernsehern, Audio und Smart-Home-Produkten mit rund 25
Beratungen proTag

o Aufbauund Pflege von15 Vorfuhrgeratenin der TV-Abteilung
¢ Inventurund Bestandspfiege fiir2.000 Artikel

Auszubildender Kaufmann im Einzelhandel 08/2017-06/2020
Hansestadt Technikmarkt OHG

Duale Ausbildung mit Ubernahme in den Verkauf.

o Einsatzin Verkauf, Kasse, Lagerund Kundendienst Uber 3 Jahre
e Annahme von Reparaturgeraten und Weitergabe an 2 Servicepartner
o Abschlussprifung vor der Oldenburgischen IHK mit der Note 2,1

Delmenhorst




