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P R O F I L

Einzelhandelskauffrau mit 5 Jahren Berufserfahrung in einem Drogeriemarkt mit 1,4 Mio. Euro Jahresumsatz. Sicher in
Kundenberatung zu Kosmetik und Gesundheit, Warenpräsentation, Bestellwesen und Kassenabrechnung, als
Schichtverantwortliche regelmäßig für Ladenöffnung und Tagesabschluss zuständig.

K E N N T N I S S E

Kundenberatung Bestellwesen• Warenwirtschaftssystem• Warenpräsentation• Planogramm• Kassenabrechnung•

Tagesabschluss Warenannahme• Regalpflege•

B E R U F S E R FA H R U N G

Einzelhandelskauffrau 07/2021 - heute

Hessenland Drogeriemärkte GmbH Kassel

Drogeriekette mit 45 Filialen in Nordhessen und Thüringen, Filiale mit 9 Beschäftigten.
• Kundenberatung zu Kosmetik, Pflege und Gesundheitsprodukten mit rund 60 Beratungen pro Schicht
• Bestellwesen für 3.500 Artikel über das Warenwirtschaftssystem, Fehlbestände um 20 % reduziert
• Warenpräsentation nach Planogramm und Umbau von 12 Aktionsflächen pro Monat
• Kassenabrechnung und Tagesabschluss als Schichtverantwortliche mit Kassendifferenzen unter 0,1 %

Auszubildende Kauffrau im Einzelhandel 08/2018 - 06/2021

Hessenland Drogeriemärkte GmbH Baunatal

Duale Ausbildung in 2 Filialen mit Übernahme nach dem Abschluss.
• Einsatz an Kasse, in der Warenannahme, bei der Regalpflege und in der Kundenberatung
• Projekt zur Neugestaltung der Babyabteilung mit 8 % mehr Umsatz im Folgequartal
• Mitarbeit an 2 Jahresinventuren und Bearbeitung von Kundenreklamationen an der Kasse
• Abschlussprüfung vor der IHK Kassel-Marburg mit der Note 2,0

A U S B I L D U N G

Berufsausbildung (IHK) 08/2018 - 06/2021

Berufliche Schulen Kassel Kassel

Kauffrau im Einzelhandel

Realschulabschluss 08/2012 - 07/2018

Erich-Kästner-Schule Baunatal

Allgemeinbildung

Z E RT I F I K AT E

Fachberaterin Naturkosmetik 05/2023

IHK Kassel-Marburg

Erste-Hilfe-Ausbildung für betriebliche Ersthelfer 02/2024

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Kassel
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