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Profil
Geprüfter Tourismusfachwirt (IHK) und Tourismuskaufmann mit 9 Jahren Berufserfahrung bei Reiseveranstaltern und im Reisebüro.
Ich plane und kalkuliere Gruppenreisen, verhandle mit Hotels und Busunternehmen, führe ein Team von 4 Mitarbeitenden und
verantworte Controlling und Marketing für unser Busreiseprogramm.

Berufserfahrung
Fachwirt Tourismus
Frankenland Gruppenreisen GmbH — Nürnberg — 06/2022 - heute

• Verantwortung für das Busreiseprogramm mit 85 Reisen und rund 3.400 Gästen pro Jahr
• Kalkulation und Vertragsverhandlung mit Hotels, Busunternehmen und Leistungsträgern in 9 Ländern
• Führung von 4 Mitarbeitenden in Reiseplanung, Buchung und Kundenservice
• Monatliches Controlling von Auslastung und Deckungsbeitrag, Mindestteilnehmerzahl bei 92 % der Reisen erreicht
• Betreuung von 2 Auszubildenden als Ausbilder mit AEVO-Prüfung

Tourismuskaufmann
Noris Reisewelt GmbH — Nürnberg — 07/2017 - 05/2022

• Beratung und Verkauf mit einem Jahresumsatz von zuletzt 1,1 Mio. EUR
• Organisation von Vereins- und Firmenreisen für Gruppen bis 120 Personen
• Mitarbeit im Marketing mit Newsletter an 6.000 Kunden und Auftritten auf 3 Reisemessen pro Jahr
• Abwicklung von Gruppenverträgen und Rooming-Listen mit Hotels in Südtirol und am Gardasee

Ausbildung
Geprüfter Tourismusfachwirt (IHK)
IHK Nürnberg für Mittelfranken
Berufsbegleitende Fortbildung
Nürnberg
09/2019 - 07/2021

Ausbildung (IHK)
IHK Nürnberg für Mittelfranken
Tourismuskaufmann (Kaufmann für Privat- und
Geschäftsreisen)
Nürnberg
09/2014 - 06/2017

Kenntnisse
Gruppenreisen — Busreiseprogramm — Kalkulation — Vertragsverhandlung

Controlling — Deckungsbeitrag — Marketing — Kundenservice
Rooming-Listen — Reisemessen

Sprachen
Deutsch — Muttersprache
Englisch — B2
Italienisch — B1

Zertifikate
Ausbildereignungsprüfung (AEVO)
IHK Nürnberg für Mittelfranken
11/2022


