
Lena Brommer-Pohl
Filialleiterin Bäckerei / Backshop

lena.brommer@example.de +49 40 65432105

Hamburg, Deutschland

Profil
Filialleiterin Bäckerei/Backshop mit IHK-Abschluss Fachverkäuferin im
Lebensmittelhandwerk (Note 1,8), Geprüfter Fachverkäuferin im
Lebensmittelhandwerk (Meisterebene) und AEVO sowie 12 Jahren Erfahrung,
davon 5 Jahre Filialleitung bei Junge Die Bäckerei und Steinecke. Führe eine
Filiale mit 11 Mitarbeitenden und voller Umsatz- und Ergebnisverantwortung.
Steigerte den Filialumsatz von 410k auf 510k EUR/Jahr und senkte den Schwund
von 6,8 % auf 4,3 %. Hygiene § 43 IfSG und HACCP aktuell.

Berufserfahrung

Filialleiterin Bäckerei / Backshop 06/2020 - heute

Junge Die Bäckerei GmbH Hamburg, Deutschland

Filialbäckerei mit Café- und Snacking-Konzept

• Volle Umsatz- und Ergebnisverantwortung für eine Filiale mit 11 Mitarbeitenden

• Steigerung des Filialumsatzes von 410k auf 510k EUR/Jahr (+24 %) durch
Snacking-/Café-Ausbau

• Senkung des Schwunds von 6,8 % auf 4,3 % durch Disposition und Retouren-
Steuerung

• Personalführung, Dienstplanung, Einarbeitung und Ausbildung (AEVO)

• Verantwortung für Hygiene- und HACCP-Standard sowie Kassen- und KPI-
Reporting

Erstverkäuferin / stellv. Filialleitung 08/2013 - 05/2020

Bäckerei Steinecke GmbH Hamburg, Deutschland

Filialbäckerei mit hohem Kundenaufkommen

• Theken-Fachverkauf und Beratung mit bis zu 320 Kunden pro Tag

• Aufstieg zur Erstverkäuferin und stellvertretenden Filialleitung

• Kassen-Tagesabschluss, Disposition und Snacking-Zusatzverkauf

• Einarbeitung neuer Verkaufskräfte und Auszubildender

Projekte

Umsatzsteigerung Filiale 01/2025 - 06/2025

Snacking-, Café- und Aktionsausbau, Filialumsatz von 410k auf 510k EUR/Jahr
(+24 %)

Schwund- und Personalkostensteuerung 08/2024 - 11/2024

Optimierte Disposition und Dienstplanung, Schwund von 6,8 % auf 4,3 % und
Personalkostenquote -2 Punkte

Ausbildung

Abschluss
Fachverkäufer:in im
Lebensmittelhandwerk
(IHK)
09/2010 - 07/2013

Berufsschule Hamburg & Junge
Die Bäckerei
Hamburg, Deutschland

Fachverkäufer:in im
Lebensmittelhandwerk
(Schwerpunkt Bäckerei)
1,8

Mittlerer Schulabschluss
08/2006 - 07/2010

Stadtteilschule Hamburg-
Bergedorf
Hamburg, Deutschland

Mittlere Reife GPA: 2,1

Fähigkeiten
Filialleitung & Teamführung

Umsatz- &
Ergebnisverantwortung

Personalführung & Dienstplanung

Warendisposition & Schwund

Verkaufsförderung & Aktionen

Kassenverantwortung &
Reporting

Ausbildung (AEVO)

Hygiene § 43 IfSG / HACCP



Stärken

Führung und Mitarbeiterbindung
Führe ein 11-köpfiges Filialteam wertschätzend, Fluktuation deutlich unter
Regionsdurchschnitt

Ergebnis- und Zahlenverantwortung
Steuere Umsatz, Schwund, Personalkosten und Bon mit klarem KPI-Reporting an
die Bezirksleitung

Frische- und Hygieneverantwortung
Verantworte den Hygiene- und HACCP-Standard der Filiale, kein Befund bei 5
amtlichen Kontrollen

Zertifikate

Abschluss
Fachverkäufer:in im
Lebensmittelhandwerk
(IHK Hamburg, Note 1,8)
07/2013

Geprüfte:r
Fachverkäufer:in im
Lebensmittelhandwerk
(Meisterebene, HWK
Hamburg)
10/2019

Ausbildereignung AEVO
(IHK Hamburg)
11/2019

Hygiene-Schulung nach §
43 IfSG und HACCP-
Auffrischung
01/2025

Sprachen
Deutsch Muttersprache

Englisch B1

Polnisch A2


