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AUSBILDUNG

Diplom-
Bankbetriebswirt (ADG)
10/2017 - 09/2019

ADG Akademie Deutscher
Genossenschaften
Montabaur, Deutschland

Bankbetriebswirt 1,5

Geprufter Bankfachwirt
(IHK)
10/2014 - 0972016

IHK-Akademie Hannover
Hannover, Deutschland

Bankfachwirt GPA:1,9

FILIALLEITER BANK

PROFIL

Filialleiter Bank mit 13 Jahren Erfahrung, davon 5 in der Leitung von 2
Filialen der Volksbank Hannover und Sparkasse Hannover. Fihrt 14
Mitarbeiter:innen, verantwortet Filial-P&L von 9,8 Mio. EUR
Provisions-/Zinsertrag und einen Cost-Income-Ratio von 54 %.
Geprifter Bankbetriebswirt (ADG) und BdB-anerkannter
Geldwéaschebeauftragter.

BERUFSERFAHRUNG

Filialleiter

Volksbank Hannover eG
Leitung der Hauptfiliale am Képkenplatz nach Filialfusion 2024

e FUhrungvoni4 Mitarbeiter:innen tber 4 Funktionen (Beratung, Service, Marktfolge,
Vermittlung)

o Filial-P&L-Verantwortung: 9,8 Mio. EUR Provisions- und Zinsertrag p.a., Cost-
Income-Ratio 54 %

o Kundenstamm 6.800 Haushalte und 240 Firmenkunden, Gesamtvolumen 720 Mio.
EUR

e ErhdhungFilial-NPS von 51auf 68 Gber 36 Monate

e AuszeichnungFiliale des Jahres Region Niedersachsen 2025

07/2021 - heute

Hannover, Deutschland

Stellvertretender Filialleiter 08/2017 - 06/2021

Sparkasse Hannover
Stellvertretungin der Filiale Aegidientorplatz
o Stellvertretung des Filialleiters in 18 Wochen Urlaub/Krankheit p.a.

Hannover, Deutschland

e Personalverantwortung fiir 8 Mitarbeiter:innenim Servicebereich

o Co-Leitung der GwG-Schwerpunktprifungen fir 3 Filialen, O Beanstandungen
2020und 2021

e EigenerKundenstamm 320 Haushalten mit 28 Mio. EUR Einlagen
PROJEKTE

Filialfusion Hannover-Linden / Hannover-Mitte  08/2024-06/2025

Konsolidierung von 2 Filialen mit 18 Mitarbeiter:innen, 0 Kundenabwanderungin den
ersten 6 Monaten



FAHIGKEITEN
Filialleitung &

e Vertriebssteuerung

e P&L-Verantwortung Filiale

Personalfiihrung &
¢ Mitarbeiterentwicklung

Atruvia & VR-Smart-
¢ Plattform

Compliance & GwG-
e Aufsicht

Beratungsphilosophie
e nachDIN 77230

Hypothekenvermittlung §
e 34iGewO

Salesforce Financial
¢ Services Cloud

ZERTIFIKATE

BdB-Coaching
Geldwaschebeauftragte/r
(BaFin-anerkannt)

11/2023

Diplom-
Bankbetriebswirt (ADG)
09/2019

Sachkunde § 34i GewO
(Immobiliardarlehensvermittler)
04/2017

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache
Englisch Cl
Franzdsisch B1

AUSZEICHNUNGEN

Filiale des Jahres Region
Niedersachsen,
Volksbank Hannover
12/2025



STARKEN

Beratungskompetenz

Coache mein Teamin DIN-
77230-Beratungund springe in
Eskalationsfallen persénlich ein

Kundenempathie

Pflege Beziehungenzu 80
Bestandskund:innen seit Uber 10
Jahren persénlich

Genauigkeit

Filiale 2024 und 2025 ohne
wesentliche Beanstandungenin
derinternen Revision



