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Profil

Firmenkundenberater Sozialversicherung mit Abschluss Sozialversicherungsfachangestellter (Fachrichtung KV)
und 8 Jahren Erfahrung im Arbeitgeberservice der AOK Bayern und Techniker Krankenkasse in Nuernberg.
Betreue 140 Firmenkunden mit rund 22.000 Beschaeftigten, setzte in Betriebspruefungen
Beitragsnachforderungen von 1,8 Mio. EUR korrekt fest und gewann 90 Neukunden-Betriebe pro Jahr. Sicher im
Gesamtsozialversicherungsbeitrag, Meldeverfahren und in der betrieblichen Gesundheits- und
Entgeltabrechnungsberatung.

Berufserfahrung

Firmenkundenberater / Key-Account Arbeitgeberservice
AOK Bayern • Nuernberg, Deutschland 04/2020 - heute

Betreuung und Akquise von Firmenkunden im Arbeitgeberservice der Region Mittelfranken

• Betreue 140 Firmenkunden mit rund 22.000 Beschaeftigten und bin erste Ansprechperson fuer Beitrag, Meldung und
Leistungen

• Gewann 90 Neukunden-Betriebe pro Jahr durch Beratung zu Gesamtsozialversicherungsbeitrag und betrieblichem
Gesundheitsmanagement

• Begleitete Betriebspruefungen mit der DRV und setzte Beitragsnachforderungen von 1,8 Mio. EUR korrekt fest

• Beriet Lohnbuchhaltungen zu Meldeverfahren (DEUEV), Entgeltersatzleistungen (U1/U2) und A1-Bescheinigungen

• Fuehrte 60 Arbeitgeberseminare und Webinare pro Jahr zu SV-Recht und Digitalisierung der Entgeltabrechnung durch

Berater Arbeitgeberservice
Techniker Krankenkasse (TK) • Nuernberg, Deutschland 08/2016 - 03/2020

Arbeitgeberberatung und Firmenbetreuung nach abgeschlossener Ausbildung

• Betreute rund 95 Firmenkunden mit 12.000 Beschaeftigten zu Mitgliedschaft, Beitrag und Meldewesen

• Bearbeitete 220 Arbeitgeberanfragen pro Monat zu Beitragsberechnung, U1/U2-Umlage und Erstattungen

• Akquirierte 70 neue Firmenkunden pro Jahr und steigerte den Mitgliederzuwachs im Firmensegment um 14 %

• Schulte Lohnbuchhalter:innen zum SV-Meldeportal und zur elektronischen Arbeitsunfaehigkeitsbescheinigung (eAU)

Ausbildung

Ausbildung Sozialversicherungsfachangestellter (3 Jahre, IHK) 08/2013 - 06/2016

Techniker Krankenkasse & Berufsschule Nuernberg Nuernberg, Deutschland

Sozialversicherungsfachangestellte (Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung) 1,8



Abitur 08/2005 - 06/2013

Sigmund-Schuckert-Gymnasium Nuernberg Nuernberg, Deutschland

Allgemeine Hochschulreife GPA: 2,2

Fähigkeiten

Arbeitgeberberatung & Firmenkundenbetreuung Gesamtsozialversicherungsbeitrag (SGB IV)

SV-Meldeverfahren (DEUEV) & SV-Meldeportal Entgeltersatzleistungen U1/U2 & eAU

Betriebspruefung & Beitragsnachforderung Neukunden-Akquise & Bestandsausbau

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) Praesentation & Arbeitgeberseminare

Projekte

Digitale Arbeitgeber-Plattform AOK Bayern 02/2024 - 09/2024

Pilotierte ein digitales Arbeitgeberportal fuer Meldungen und Beitragsnachweise, Bearbeitungszeit fuer Arbeitgeberanfragen -22 %

Zertifikate

Fachseminar Arbeitgeberberatung und Betriebspruefung (AOK-Bundesverband) 06/2023

Vertriebs- und Beratungskompetenz Firmenkunden (TK-Akademie) 10/2021

Abschluss Sozialversicherungsfachangestellter (Fachrichtung KV), Note 1,8 06/2016

Sprachen

Deutsch Muttersprache

Englisch B2

Auszeichnungen

Bester Firmenkundenberater Region Mittelfranken, AOK Bayern 11/2023



Stärken

Beratungs- und Vertriebsstaerke
Gewinne und binde Firmenkunden durch loesungsorientierte SV-Beratung; 90 Neukunden-Betriebe pro Jahr

Arbeitgeberorientierung
Verstehe Lohnbuchhaltungs-Prozesse und uebersetze SV-Recht praxisnah fuer Personalabteilungen

Rechtssicherheit SGB IV
Setze in Betriebspruefungen Beitragsnachforderungen korrekt fest und beuge kuenftigen Beanstandungen vor


