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FAHIGKEITEN

Embraer E190/E195 Type
 Qualification
» CRJ-900 Type Qualification
» ATR 72 Type Qualification
» Regional Turnaround-Management
e Business Class Pre-Order Service
« Italienisch-Service Premium
o CrewNet / CityLine Crew App
o CRM Cabin Crew

ZERTIFIKATE

Annual Operator Conversion
Course (Recurrent)
o 12/2025

First Aid + AED + BLS Pflicht-
Recurrent
e 12/2025

CRJ-900 Type Conversion
Lufthansa CityLine
* 01/2024

EASA Cabin Crew Attestation
(ccA)
e 06/2021

PROFIL
Regional-Flugbegleiterin mit 4 Jahren Lufthansa CityLine- und

Air Dolomiti-Erfahrung auf Embraer E190/E195, CRJ-900 und
ATR 72.1.940 Flugstunden auf High-Frequency-Regional-
Roster MUC-VIE, MUC-CDG, MUC-ZRH, MUC-MXP. CSAT
4,82 /5,0. Sprachen DE Muttersprache, EN-C1, IT-C1.
Spezialisiert auf den 24-Minuten-Turnaround mit Galley-Reset
und Sicherheits-Check.

BERUFSERFAHRUNG

Flugbegleiterin Regional

Lufthansa CityLine GmbH e Miinchen, Deutschland
02/2024 - heute

Cabin Crew Embraer E190/E195 + CRJ-900 ab MUC-Drehkreuz

e 132 Sektoren pro Monat auf Embraer E190/E195 und CRJ-900 mit
Hochfrequenz-Routen MUC-VIE, MUC-CDG, MUC-MXP, MUC-PRG

e Turnaround-Champion: kompletter Cabin-Reset + Sicherheits-Check
in 24 Minuten (Vorgabe 30) ueber 1.600 Sektoren ohne
Verspaetungsbeitrag

e Service-Owner Business Class auf Embraer E195 mit 12 Business-
Sitzen, allergenkonformer Pre-Order-Service in 35 Minuten

e CSAT 4,82 /5,0 in der Lufthansa Post-Flight-Umfrage ueber 24
Monate hinweg trotz Regional-Format

Flugbegleiterin
Air Dolomiti S.p.A. e Verona, Italien « 06/2021- 01/2024
Cabin Crew Embraer E195 ex Verona/Venedig fuer Lufthansa Group

o ltalien-basierte Crew auf Embraer E195 fuer Lufthansa Group Inter-
Hub-Routen

o ltalienisch-Native-Service auf MUC-VRN, FRA-MXP, FRA-VRN - 92 %
der Pax mit Italienisch als Praefenzsprache

e Beste Junior-Crew-Bewertung 2023 in der Air Dolomiti Cabin Crew
Award-Kategorie

e Cross-Trained auf CRJ-900 fuer Lufthansa CityLine-Wechsel 2024

AUSBILDUNG

CRJ-900 Type Conversion Lufthansa CityLine
Lufthansa CityLine Crew Center Miinchen

Miinchen, Deutschland

01/2024 - 02/2024

CRJ-900 Type Differences + Lufthansa CityLine Service « 17



Embraer E195 Type Qualification
¢ 06/2021

SPRACHEN

Deutsch e Muttersprache
Italienisch « C1
Englisch « C1

AUSZEICHNUNGEN

Air Dolomiti Best Junior Crew
Award
e 2023

STARKEN

Turnaround-Disziplin

24-Minuten-Turnaround statt Vorgabe-30
ueber 1.600 Sektoren - direkter Beitrag zu
OTP-Ziel

[talienisch-Service

C1 Italienisch ist auf CityLine-Strecken nach
MXP, VRN, FCO ein direkter CSAT-Booster

Aircraft-Doppel-Qualifikation

Embraer E190/E195 + CRJ-900 + ATR 72 -
im Lufthansa-CityLine-Vergleich
auessergewoehnlich

EASA Cabin Crew Attestation (CCA)

Air Dolomiti Cabin Training Verona e Verona, Italien
04/2021- 06/2021
Cabin Crew Initial Training (CCIT) « 1,8

B.A. Tourismus

Hochschule Kempten ¢ Kempten, Deutschland
09/2017 - 06/2020

B.A. Tourismus e GPA:2,0



