Sandra Lutterbeck-Reuther

Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin

Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin (Fachschule) mit 12 Jahren Erfahrung in
der Leitung der Hauswirtschaft sozialer Einrichtungen bei Diakonie und
Agaplesion. Verantwortet ein 18-koepfiges Team ueber Verpflegung,
Reinigung und Waeschewirtschaft, senkte die Wareneinsatzquote von 32% auf
27% und steuert ein hauswirtschaftliches Budget von 1,4 Mio. EUR mit 0
Beanstandungen bei Gesundheitsamt- und MDK-Audits ueber 14 Quartale.

Experience

Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin 01/2018 - heute
Agaplesion Pflegezentrum Muenster Muenster, Deutschland

Soziale Einrichtung mit 210 Bewohner:innen, Verpflegung, Reinigung und
Waescherei

« Leitung eines 18-koepfigen Teams ueber die Bereiche Verpflegung,
Reinigung/Hygiene und Waeschewirtschaft inklusive Dienst- und
Urlaubsplanung

« Wareneinsatzquote von 32% auf 27% gesenkt durch Menue-Kalkulation,
Ausschreibungen und regionale Beschaffung

« Verantwortung fuer ein hauswirtschaftliches Budget von 1,4 Mio. EUR pro
Jahr mit Soll-Ist-Controlling

« 0 Beanstandungen bei 7 Gesundheitsamt-Begehungen und MDK-
Pruefungen ueber 14 Quartale durch HACCP- und QM-System

« Einfuehrung eines digitalen Speiseplanungs- und Bestellsystems,
Verwaltungsaufwand um 31% reduziert

Stellvertretende Hauswirtschaftsleitung 08/2012 - 12/2017

Diakonie Stiftung Salem Muenster Muenster, Deutschland
Senioren- und Pflegeeinrichtung mit 130 Bewohner:innen

« Stellvertretende Leitung von 11 Hauswirtschaftskraeften in Verpflegung
und Reinigung

« Umsetzung des HACCP-Eigenkontrollkonzepts und Schulung des Teams
nach Paragraph 43 IfSG

« Koordination des Waeschekreislaufs nach RABC DIN EN 14065 mit
externem Vollversorger

« Mitwirkung an der Einfuehrung eines QM-Systems nach DIN EN ISO 9001

Projects

Digitalisierung Speiseplanung & Beschaffung03/2021 - 12/2021

Einfuehrung eines digitalen Speiseplanungs- und Bestellsystems,
Verwaltungsaufwand um 31% reduziert und Wareneinsatz transparent
gesteuert

sandra.lutterbeck-reuther@exa
mple.de

+49 251 5536 6620
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Miinster, Deutschland

linkedin.com/in/sandra-lutterb
eck-reuther
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Education

Staatlich gepruefte
Wirtschafterin /
Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin
(Fachschule)
09/2010-07/2012
Fachschule fuer
Hauswirtschaft Muenster
Muenster, Deutschland
Hauswirtschaft /
Betriebsleitung

1,8

Gepruefte
Hauswirtschafterin (3-
jaehrige Ausbildung)
09/2006 - 07/2009
Adolph-Kolping-
Berufskolleg Muenster
Muenster, Deutschland
Hauswirtschaft GPA: 1,9



@ Skills

Hauswirtschaftliche

Betriebsleitung

Personalfuehrung &
Dienstplanung

Budget & Wareneinsatz-
Controlling

Verpflegungsmanagement
& Diaetkueche

HACCP &
Qualitaetsmanagement
(ISO 9001)

Reinigung & Hygiene
(RKI)

Waschemanagement
RABC DIN EN 14065

Beschaffung &

Ausschreibungen

Certificates

Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin
(Staatlich gepruefte
Wirtschafterin)
07/2012

Qualitaetsbeauftragte
Hauswirtschaft (DIN EN
ISO 9001)

03/2023

AEVO
Ausbildereignungspruefung
(IHK)

09/2020



Gepruefte
Hauswirtschafterin
(IHK)

07/2009

Hygieneschulung nach
Paragraph 43 IfSG
08/2012

Languages

Deutsch Muttersprache
Englisch B1
@ Strengths
Fuehrungsstaerke

Leite ein 18-koepfiges Team
ueber drei Bereiche mit klarer
Struktur und niedriger
Fluktuation

Kostenbewusstsein

Senkte die Wareneinsatzquote
von 32% auf 27% bei
gleichbleibender
Versorgungsqualitaet

Qualitaetsorientierung

0 Beanstandungen bei 7
Gesundheitsamt- und MDK-
Pruefungen ueber 14 Quartale



