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Kenntnisse

Schichtplanung

Kassenabrechnung HACCP•

Hygienekontrollen

Warenwirtschaft Inventur•

Mitarbeitereinweisung

Gästeservice Qualitätsstandards•

Beschwerdemanagement

Sprachen

Deutsch

Muttersprache

Englisch

B1

Russisch

B2

Profil

Schichtführer mit 4 Jahren Erfahrung in der Systemgastronomie,
ausgebildeter Fachmann für Systemgastronomie. Führt Schichten mit
bis zu 18 Mitarbeitenden im Restaurant- und Drive-in-Betrieb,
verantwortlich für Schichtplanung, Kassenabrechnung, HACCP-
Kontrollen und Gästeservice im Früh-, Spät- und Nachtdienst.

Berufserfahrung

Schichtführer 08/2022 - heute

Hanse Burger Restaurantbetriebe GmbH Bremen

Franchisebetrieb mit 5 Restaurants, Standort mit Drive-in und 24-Stunden-

Betrieb.

• Leitung von Schichten mit bis zu 18 Mitarbeitenden in Küche, Kasse und

Drive-in, auch im Nachtdienst

• Schichtplanung nach Umsatzprognose, Personalkostenquote von 27 %

auf 24 % gesenkt

• Kassenabrechnung und Tresorzählung mit Tagesumsätzen bis 14.000

Euro ohne Kassendifferenz

• HACCP-Kontrollen und Hygienekontrollen, interne Audits mit

durchschnittlich 94 von 100 Punkten bestanden

Auszubildender Fachmann für Systemgastronomie 08/2019 - 07/2022

Hanse Burger Restaurantbetriebe GmbH Bremen

• Mitarbeitereinweisung von rund 25 neuen Crew-Mitgliedern in

Produktion und Gästeservice

• Warenwirtschaft mit Bestellungen, Wareneingang und wöchentlicher

Inventur

• Drive-in-Service mit Servicezeiten unter 90 Sekunden in der

Mittagsspitze

• Beschwerdemanagement am Tresen und Umsetzung der

Qualitätsstandards des Franchisegebers

Servicekraft (Minijob) 03/2018 - 07/2019

Café und Bistro am Wall Bremen

• Service und Kasse an Wochenenden mit bis zu 150 Gästen pro Tag

• Vorbereitung von Frühstück und Mittagstisch nach Hygieneplan

• Tagesabschluss der Kasse und Übergabe an die Inhaberin

Ausbildung

Ausbildung Fachmann für Systemgastronomie (IHK)

08/2019 - 07/2022

Schulzentrum Walliser Straße / Hanse Burger Restaurantbetriebe GmbH

Bremen

Fachmann für Systemgastronomie


