
Lena Brötzmann
HR-Mitarbeiterin

HR-Generalistin mit 5 Jahren Berufserfahrung bei Henkel AG & Co. KGaA und

Bayer AG, B.A. BWL mit Schwerpunkt Personal (Universität zu Köln, Note 2,1)

und IHK-Personalreferentin. Verantwortlich für ein Betreuungs-Cluster von

480 Mitarbeitenden mit messbarer Reduktion der Krankenstandsquote von 6,2

auf 4,4 Prozent und einer Retention-Rate von 91 Prozent.

lena.broetzmann@example.de

+49 221 7765 4423

Köln, Deutschland

linkedin.com/in/lenabroetzman
n

Experience

HR-Mitarbeiterin Generalist 04/2022 - heute

Henkel AG & Co. KGaA Düsseldorf, Deutschland

Generalistische Personalbetreuung für 480 Mitarbeitende in einem
Produktionsstandort

• Operative Betreuung von 480 Mitarbeitenden über den gesamten Employee
Lifecycle hinweg

• Reduktion der Krankenstandsquote von 6,2 auf 4,4 Prozent durch
strukturiertes Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) mit 38
abgeschlossenen Verfahren

• Steuerung des jährlichen Performance-Management-Zyklus für 480
Mitarbeitende inklusive Kalibrierungs-Sessions mit 24 Führungskräften

• Begleitung von 22 Betriebsratssitzungen pro Jahr und Verhandlung von 6
Betriebsvereinbarungen zu flexiblen Arbeitszeitmodellen

• Implementierung eines neuen SAP-SuccessFactors-Performance-Moduls
mit 100 Prozent Adoption innerhalb von 6 Monaten

HR-Sachbearbeiterin 08/2020 - 03/2022

Bayer AG Leverkusen, Deutschland

HR-Sachbearbeitung im Service-Center für 1.200 Mitarbeitende der Pharma-
Sparte

• Vertragsmanagement und Zeugniserstellung für 1.200 Mitarbeitende mit
einer Bearbeitungsdauer von 3 statt 7 Werktagen

• Pflege von Personalstammdaten in SAP HCM mit einer Datenqualität von
99,4 Prozent

• Bearbeitung von durchschnittlich 240 Mitarbeitenden-Anfragen pro Monat
mit einer Erstlösungsquote von 84 Prozent

• Mitarbeit am Roll-out der HR-Self-Service-Plattform, Steigerung der Self-
Service-Quote von 18 auf 62 Prozent

Education

B.A.
Betriebswirtschaftslehre
10/2016 - 09/2020

Universität zu Köln

Köln, Deutschland

BWL mit Schwerpunkt
Personal

GPA: 2,1

Skills

SAP SuccessFactors

SAP HCM Personio

Arbeitsrecht & BetrVG

Performance
Management

BEM-Verfahren

Betriebsratsarbeit

Reporting in Power BI



Certificates

SAP SuccessFactors
Implementation
Certification
05/2024

Geprüfte
Personalreferentin
(IHK)
09/2023

Personalkaufmann/-
frau (IHK)
11/2021

Languages

Deutsch Muttersprache

Englisch C1

Niederländisch B2

Strengths

Generalisten-Tiefe
Decke den vollständigen
Employee-Lifecycle für 480
Mitarbeitende
eigenverantwortlich ab

Mitbestimmung
Verhandle
Betriebsvereinbarungen
konstruktiv und unterzeichne 6
Vereinbarungen pro Jahr ohne
Eskalation

Gesundheits-Fokus
Senke Krankenstandsquote
durch strukturiertes BEM um
1,8 Prozentpunkte


