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Profil

Zertifizierte Junior-Mediatorin nach MediationsG und ZMediatAusbV mit 28 selbstaendigen Mediationen seit der
Abschlusspruefung 2025. Erfahrung in Familien-, Nachbarschafts- und Arbeitsplatz-Konflikten ueber AWO
Familien-Mediation und Caritas Familienberatung Hamburg. Einigungsquote 78% (BAFM-Standard) und
konstante Supervision alle 4 Wochen bei BAFM-Lehrmediator.

Berufserfahrung

Junior-Mediatorin

AWO Familien-Mediation Hamburg - Hamburg, Deutschland - 01/2025 - heute
Co-Mediation und Solo-Mediation in Familien- und Trennungs-Konflikten

. Selbstaendige Durchfuehrung von 28 Mediationsverfahren mit durchschnittlich 4,2 Sitzungen, Einigungsquote
78%

. Co-Mediation in 12 Trennungsfaellen mit Sorgerecht gemeinsam mit BAFM-Lehrmediatorin, davon 11 mit
Elternvereinbarung

. Aufbau eines digitalen Klient:innen-Onboardings in MediationsTracker, Wartezeit von 28 auf 9 Tage reduziert
. Praesentation der Hamburger Modell-Ergebnisse vor 64 Fachkraeften beim BAFM-Regionaltag Nord 2025
. Wochentliche Pair-Mediation und Intervision mit zwei Junior-Kollegen, 22 dokumentierte Sitzungen

Praktikantin Familien-Mediation

Caritas Familienberatung Hamburg-Altona - Hamburg, Deutschland - 04/2024 - 12/2024
Pflichtpraktikum imm Rahmen der ZMediatAusbV

. Hospitation bei 38 Familien-Mediationen mit anschliessender Supervision

. Co-Moderation von 6 Eltern-Coaching-Gruppen mit jeweils 8 Teilnehmenden

. Dokumentation und Auswertung der Einigungsquoten ueber 12 Monate fuer die Caritas-Jahresstatistik 2024
. Mitwirkung an Kooperationsvereinbarung mit dem Jugendamt Hamburg-Altona zu §17 SGB VIII

Ausbildung

M.A. Mediation

Europa-Universitaet Viadrina Frankfurt (Oder) - Frankfurt (Oder), Deutschland + 10/2021 - 09/2024
Mediation - 1,7

B.A. Soziale Arbeit

Hochschule fuer Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) - Hamburg, Deutschland
10/2018 - 09/2021

Soziale Arbeit - GPA:19




Fahigkeiten

Zertifizierte:r Mediator MediationsG NVC & Aktives Zuhoeren Caucus & Shuttle Mediation
BATNA/ZOPA Harvard MediationsTracker + Calendly Mural Konflikt-Mapping
Zoom Online-Mediation Protokoll- und Vertrags-Drafting

Projekte

AWO Familien-Mediations-Pilot Hamburg-Wilhelmsburg

« 01/2025 - 12/2025

Co-Mediation in 18 Trennungs-/Sorgerechts-Faellen, Einigung in 14 Faellen (78%), Auswertung mit Universitaet
Hamburg

Zertifikate

Zertifizierte Mediatorin MediationsG + ZMediatAusbV - MEDIATIONSAKADEMIE Berlin
- 11/2024

BAFM Anerkannte Familien-Mediatorin (Bundes-Arbeitsgemeinschaft Familien-
Mediation)

« 03/2025

NVC Marshall Rosenberg Level 2 - GFK Institut Bayern
- 05/2025

Konflikt-Coach BAFM Modul 1

- 09/2024
Sprachen
Deutsch Englisch Tuerkisch
Muttersprache Cl B2
Starken

Empathie mit Klarheit

Halte den Container der Sitzung
auch unter Eskalation, ohne in
Parteinahme zu kippen,
dokumentiert in 28
Supervisions-Stunden

Methodische Vielfalt

Wechsle situativ zwischen Co-
Mediation, Caucus und Shuttle,
basierend auf Eskalationsstufe
nach Glasl

Verbindlichkeit

Liefere jede schriftliche
Mediations-Vereinbarung
innerhalb von 72 Stunden,
ueberprueft durch Mediations-
Tagebuch



