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Profil

Kanban Coach mit 9 Jahren Erfahrung bei T-Systems International GmbH, NTT
DATA Deutschland und it-agile Hamburg. KMP |, KMP Il und KCP (Kanban
Coaching Practitioner) zertifiziert. 24 Teams aus Wartung, Plattform-Engineering
und Service-Desk auf Flow-getriebene Lieferung umgestellt, Cycle Time
durchschnittlich von 16 auf 4,5 Tagen reduziert und Service Level Expectation
92% erreicht.

Berufserfahrung
Lead Kanban Coach 04/2022 - heute
T-Systems International GmbH Hamburg, Deutschland

Lead Kanban Coach fuer 14 Plattform- und Service-Teams in einer 380-koepfigen
IT-Organisation

o Aufbau von Kanban-Systemen fuer 14 Teams mit klaren WIP-Limits, Service
Classes und Replenishment-Meetings

o Cycle Time durchschnittlich von 16 auf 4,5 Tagen reduziert mit dokumentierten
Cumulative Flow Diagrammen

o Service Level Expectation (SLE) 92% fuer 11 von 14 Teams erreicht und in
Quartalsberichten visualisiert

o Coaching von 9 Engineering Managern in STATIK (Systems Thinking Approach
to Introducing Kanban)

o Aufbau einer Kanban-Community-of-Practice mit 24 Mitgliedern, monatliche
Flow-Reviews

Kanban Coach 09/2017 - 03/2022

it-agile Hamburg GmbH Hamburg, Deutschland
Externe Kanban-Coachin fuer 8 Kundenmandate mit insgesamt 24 Teams

o Begleitung von 8 Kanban-Einfuehrungen mit STATIK in DAX-, Mittelstands- und
Behoerden-Kontexten

« Coaching von 16 Engineering Managern und Service-Owners in Forecast und
Wahrscheinlichkeitsrechnung

o Lead Time-Reduktion durchschnittlich -64% ueber 24 Teams, dokumentiert in 8
Case Studies

e Trainings 'Kanban Management Professional I' fuer 84 Teilnehmer im DACH-
Raum durchgefuehrt

o Co-Autorin der it-agile Kanban-Trainings-Curricula in Deutsch und Englisch

Ausbildung
M.A. Wirtschaftsinformatik 10/2010 - 09/2013
Universitaet Hamburg Hamburg, Deutschland
Wirtschaftsinformatik GPA: 1,3

Fahigkeiten

Kanban (KMP | +11)

Kanban Coaching Practitioner
(KCP)

STATIK
Service Level Expectation (SLE)
Cumulative Flow Diagramme

Forecast &
Wahrscheinlichkeitsrechnung

Jira & Kanbanize
Englisch C2

Zertifikate

Kanban Coaching
Practitioner (KCP) - Kanban
University

06/2024

Kanban Management
Professional Il (KMP 1)
03/2023

Kanban Management
Professional | (KMP )
11/2020

Professional Scrum Master |
(PSM I) - Scrum.org
05/2018

ICAgile Certified Coach
(ICP-ACO)
08/2016



Projekte Sprachen

Kanban Community Hamburg 01/2023 - heute Deutsch Muttersprache
Englisch C2
Co-Lead der Kanban-Community-of-Practice bei T-Systems mit 24 Mitgliedern, Niederlaendisch B2

monatliche Flow-Reviews

Starken
STATIK-Disziplin

Nutze STATIK systematisch fuer jede Kanban-Einfuehrung mit dokumentierten
Service Classes pro Team

Flow-Datenorientierung

Visualisiere Cumulative Flow Diagramme, Cycle Time Scatterplots und Forecasts
in Kanbanize und Jira

Service-Owner-Coaching

Coache Engineering Manager und Service-Owners in Forecast und SLE-
getriebener Lieferung



