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Kenntnisse
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Profil

Leiterin Gastronomiebetrieb mit 14 Jahren Erfahrung in Hotel- und
Eventgastronomie, davon 9 Jahre in Leitungsfunktion.
Verantwortlich für Umsatz, Personal und Wareneinsatz eines
Betriebs mit Restaurant, Bar und Eventfläche, Geprüfte Fachwirtin

im Gastgewerbe (IHK).

Berufserfahrung

Leiterin Gastronomiebetrieb 03/2021 - heute

Hafenspeicher Gastronomie GmbH Düsseldorf

Restaurant mit 180 Plätzen, Bar und Eventfläche für 400 Gäste.

• Führung von 45 Mitarbeitenden in Service, Küche und Event mit

Dienstplanung im Schichtbetrieb

• Jahresumsatz von rund 3,8 Mio. Euro, Steigerung um 18 % seit

2021

• Wareneinsatz von 31 % auf 27 % gesenkt durch

Rezepturkalkulation und Lieferantenverhandlung

• Budgetplanung und monatlicher Kennzahlenreport an die

Geschäftsführung, Personalkostenquote bei 33 %

Restaurantleiterin 01/2017 - 02/2021

Hotel Hofgarten Palais Düsseldorf

• Leitung des Hotelrestaurants mit 120 Plätzen und 18 Mitarbeitenden

• Einführung von Kassensystem und Warenwirtschaft, Dauer der

Inventur halbiert

• Ausbildung von 10 Auszubildenden, alle mit bestandener IHK-

Prüfung

Restaurantfachfrau 08/2012 - 12/2016

Kongresshotel Am Nordpark Düsseldorf

• Bankettservice und À-la-carte-Service, ab 2014 mit Schichtleitung

• Koordination von Messebanketten mit bis zu 600 Gästen

• Einarbeitung von Aushilfen für Messewochen mit bis zu 20

Zusatzkräften

Ausbildung

Geprüfte Fachwirtin im Gastgewerbe (IHK) 09/2018 - 06/2020

IHK Düsseldorf Düsseldorf

Berufsbegleitende Aufstiegsfortbildung

Ausbildung Restaurantfachfrau (IHK) 08/2009 - 06/2012

Berufskolleg für Gastronomie und Ernährung Düsseldorf

Ausbildungsbetrieb: Kongresshotel Am Nordpark


