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PROFIL

Leiter Key Account Management mit 14 Jahren Vertriebserfahrung in der Mébelindustrie, seit 5 Jahren verantwortlich fiir
ein Team von 7 Key Account Managern und 112 Mio. Euro Umsatz mit Mébelhandel und Online-Handlern. Stark in
Vertriebsstrategie, Verhandlungsfithrung in Jahresgesprachen und Budgetplanung. Hat die CRM-Einfiihrung und ein
neues Konditionssystem verantwortet.

BERUFSERFAHRUNG
Leiter Key Account Management 01/2021 - heute
Ostwestfalen Mobelwerke GmbH Bielefeld

+ Teamfiihrung von 7 Key Account Managern mit einem Umsatz von 112 Mio. Euro in DACH und Benelux
- Vertriebsstrategie fiir den Online-Kanal aufgebaut, Anteil am Umsatz von 9 % auf 24 % gesteigert

+ Neues Konditionssystem mit Leistungsboni eingefiihrt, Erlésschmdlerungen um 1,5 Punkte reduziert

- CRM-Einfiihrung in 9 Monaten verantwortet, KPI-Steuerung tiber wochentliche Dashboards

- Mitarbeiterentwicklung mit jahrlichen Zielgesprachen, 2 Teammitglieder zu Senior-Rollen entwickelt

Senior Key Account Manager 05/2016 - 12/2020
Ostwestfalen Mébelwerke GmbH Bielefeld
- Key Account Management fiir die 3 grofiten Mobelhandelsverbdnde mit 46 Mio. Euro Umsatz

+ Verhandlungsfiihrung in Jahresgesprachen auf Geschaftsfiihrungsebene, Umsatz um 5 % pro Jahr ausgebaut

- Budgetplanung und Absatzprognosen gemeinsam mit Produktion und Controlling

Key Account Manager 03/2012 - 04/2016
Teutoburger Polstermdbel GmbH Herford
- Betreuung von 25 Einrichtungshdusern und 2 Einkaufsverbdanden mit 14 Mio. Euro Umsatz

+ Einfiihrung von 3 Kollektionen im Handel mit Schulung des Verkaufspersonals
- Ausstellungsplanung fiir die Hausmesse mit tiber 300 Fachbesuchern

KENNTNISSE

+ Teamfithrung - Verhandlungsfithrung - KPI-Steuerung

- Vertriebsstrategie - Budgetplanung + Mitarbeiterentwicklung

- Key Account Management - Konditionssystem

- Jahresgesprdche - CRM-Einfiihrung

AUSBILDUNG

Diplom-Kaufmann (FH) 10/2007 - 02/2012
Fachhochschule Bielefeld Bielefeld
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