
Ausbildung

M.A. Sozial- und
Gesundheitsmanagement
10/2019 - 09/2021

TU Kaiserslautern (Distance Learning)
Kaiserslautern, Deutschland

Sozial- und Gesundheitsmanagement
1,4

B.A. Sozialmanagement
(berufsbegleitend)
10/2014 - 09/2017

Katholische Hochschule Nordrhein-
Westfalen Koeln
Koeln, Deutschland

Sozialmanagement 1,7

Staatlich anerkannte
Heilerziehungspflegerin
09/2008 - 07/2011

Diakonie Michaelshoven Fachschule
Heilerziehungspflege
Koeln, Deutschland

Heilerziehungspflege GPA: 1,8

Fähigkeiten

•
Einrichtungsleitung
Eingliederungshilfe

•
BTHG-Verhandlungen
Kostentraeger

•
Wirtschafts- und
Personalverantwortung

• Heimaufsicht und WTPG-Audits

• Strategie und Konzeptentwicklung

• Personalfuehrung 65 MA

• Budget 3,8 Mio. EUR

• BetrVG / Mitbestimmung

Zertifikate

Heimaufsicht und Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz
Refresher (WTG NRW)
10/2024

Profil

Einrichtungsleitung Eingliederungshilfe mit 14 Jahren HEP-

Hintergrund und 7 Jahren Fuehrungserfahrung an der Diakonie

Michaelshoven Koeln und im Sozialwerk Sankt Georg e.V.

Verantwortet aktuell 4 Wohngruppen mit 48 Klient:innen, 65

Mitarbeitenden und Jahresbudget 3,8 Mio. EUR. B.A.

Sozialmanagement plus M.A. Sozial- und

Gesundheitsmanagement TU Kaiserslautern. 4 Heimaufsichts-

Pruefungen mit Note 1,1-1,2 abgeschlossen.

Berufserfahrung

Einrichtungsleitung Eingliederungshilfe 05/2022 - heute

Sozialwerk Sankt Georg e.V. Gelsenkirchen, Deutschland

4 Wohngruppen Eingliederungshilfe mit 48 erwachsenen Klient:innen,
65 MA, Jahresbudget 3,8 Mio. EUR

• Disziplinarische und fachliche Fuehrung von 65 MA in 4
Wohngruppen plus Verwaltung

• Verantwortung fuer 48 individuelle BTHG-Bedarfsermittlungen mit
LVR, jaehrliches Verhandlungs-Volumen 4,2 Mio. EUR Teilhabe-
Leistungen

• 2 Heimaufsichts-Pruefungen 2024/2025: Pruefnoten 1,2 / 1,1, 0
Beanstandungen in Wundpflege und Medikation

• Budgetverantwortung 3,8 Mio. EUR p.a., Abweichung 2024 -1,8
Prozent (Personalkosten optimiert)

• Strategische Personalbindung: Fluktuation 24 auf 9 Prozent in 24
Monaten gesenkt, Krankenstand -28 Prozent

Stv. Einrichtungsleitung 08/2018 - 04/2022

Diakonie Michaelshoven Koeln Koeln, Deutschland

Eingliederungshilfe-Bereich mit 3 Wohngruppen, 32 Klient:innen, 44
MA

• Operative Mitleitung mit Verantwortung fuer Dienstplangestaltung,
BTHG-Verhandlungen mit LVR und Praxisanleitung

• Begleitung von 24 Foerderplan-Konferenzen pro Jahr mit
Bezugsbetreuung und gesetzlichen Betreuer:innen

• 2 Heimaufsichts-Pruefungen 2020/2021 begleitet: Pruefnoten 1,2 /
1,2

• Co-Verantwortung Personalauswahl mit jaehrlich 18 Einstellungen
plus 6 Praktikums-Vermittlungen

Projekte

BTHG-Umsetzung Sozialwerk Sankt Georg
01/2025 - 12/2025

Strategie-Roll-out der personenzentrierten Hilfeplanung mit ICF-
Coding fuer 48 Klient:innen und Verhandlung mit Landschaftsverband
Rheinland (LVR), Bewilligungssumme 4,2 Mio. EUR Teilhabe-Leistungen
p.a.



Personenzentrierte Hilfeplanung
BTHG (Caritas-Akademie 160 Std.)
05/2023

Fuehrungskraefte-Curriculum
Diakonie Vollqualifikation (Modul
1-8)
11/2022

Konzeptentwicklung
Eingliederungshilfe (Inst. fuer
Sozialmanagement)
08/2021

Praxisanleiter:in
Heilerziehungspflege (300 Std.)
03/2020

Sprachen

Deutsch Muttersprache

Englisch B2

Tuerkisch B2

Stärken

Strategische Kostentraeger-
Verhandlung
Verhandelt jaehrlich 48 individuelle BTHG-
Bedarfsermittlungen mit LVR,
Bewilligungs-Volumen 4,2 Mio. EUR,
Bewilligungsquote 97 Prozent

Operative Krisenfestigkeit
Hat 4 Heimaufsichts-Pruefungen mit
Noten 1,1 / 1,2 / 1,2 / 1,1 (2022-2025)
abgeschlossen, 0 Beanstandungen in
Wundpflege und Medikation

Mitarbeitenden-Fuehrung
Fuehrt 65 MA mit jaehrlichem
Mitarbeitenden-Gespraech plus
halbjaehrlichem 1:1,
Mitarbeiterzufriedenheit 8,6 von 10 in
2025-Umfrage

Personalbindungs-Strategie 04/2024 - 04/2025

12-Monats-Strategie mit Praxisanleitung-Investment, 1:1-Mentoring
und betrieblicher Gesundheitsfoerderung; Fluktuation von 24 auf 9
Prozent gesenkt, Krankenstand -28 Prozent


