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PROFIL
Geprüfter Elektromeister (HWK Hamburg) mit 17 Jahren Erfahrung als Meister
Elektrobetrieb in einem Innungsbetrieb mit 36 Mitarbeitenden und bei Würth-
Gruppe Elektrogroßhandel. Verantwortet Werkstatt-Disposition, Service-Einsätze
(240 Störeinsätze/Monat) und Auftragskalkulation in Sage Handwerk. AEVO-
Ausbilder mit kontinuierlich 5-7 Auszubildenden parallel.

BERUFSERFAHRUNG
Meister Elektrobetrieb / Werkstattleitung 06/2017 - heute

Elektro Müller GmbH Hamburg (Innungsbetrieb HWK Hamburg)
Hamburg, Deutschland

Verantwortung für Werkstatt, Service und Auftragskalkulation

• Führung von 18 Service-Technikern und 5 Auszubildenden in einem Innungs-
betrieb

• 240 Störeinsätze pro Monat dispositioniert in EBL Service-App, MTTR ø 3,1 h

• Kostenkalkulation und VOB-/HOAI-konforme Angebote für 320 Aufträge pro
Jahr

• AEVO-Ausbilder mit kontinuierlich 5-7 Auszubildenden parallel, Prüfungs-
bestehensquote 100%

• Organisation und Dokumentation von 520 DGUV V3 Prüfungen pro Jahr

Servicetechniker (Geselle mit Meisterabschluss) 08/2014 - 05/2017

Würth-Gruppe – Elektrogroßhandel Hamburg Hamburg, Deutschland

Service- und Beratungsdienst für Innungskunden

• Beratung von 24 Innungsbetrieben pro Woche zu Auswahl und Inbetriebnahme
von Schaltanlagen

• Aufbau einer Schulungsreihe DALI-2 mit 6 Terminen pro Jahr (Ø 18
Teilnehmer:innen)

AUSBILDUNG
Geprüfter Elektromeister (HWK Hamburg) 01/2012 - 12/2013

Handwerkskammer-Akademie Hamburg Hamburg, Deutschland

Elektrotechnik 1,8

Ausbildung 3,5 Jahre (HWK Hamburg, Gesellenbrief)
09/2005 - 07/2009

Berufliche Schule Eppendorf Hamburg, Deutschland

Elektroniker für Energie- und Gebäudetechnik GPA: 2,1

PROJEKTE
Einführung digitaler Service-App 01/2025 - heute

Roll-out EBL Service-App für 18 Service-Techniker, Papierloser Auftragsabschluss
92%

FÄHIGKEITEN
Meisterbrief Elektrotechnik
(HWK)

Werkstattorganisation & Dispo

Auftragsabwicklung (Sage,
Lexware Handwerk)

DGUV V3 Prüforganisation

AEVO Ausbildereignung

Kostenkalkulation Elektrogewerk

ELDAS / Hager Konfigurations-
software

Service- & Garantieabwicklung

ZERTIFIKATE
Meisterbrief Elektrotechnik
(HWK Hamburg)
12/2013

AEVO Ausbildereignungs-
vordnung (IHK Hamburg)
09/2015

DGUV V3 Prüfer ortsfeste
und ortsveränderliche
Anlagen
04/2021

Gesellenbrief Elektroniker
EuG (HWK Hamburg)
07/2009

SPRACHEN
Deutsch Muttersprache

Englisch B1



Re-Strukturierung Werkstatt Hamburg-Hammerbrook
08/2023 - 12/2024

Umbau Materialfluss, Durchlaufzeit pro Service-Auftrag von 4,2 h auf 2,9 h

STÄRKEN
Wirtschaftliches Denken
Werkstatt-Deckungsbeitrag stabil >
38% bei steigendem Lohnkostenniveau

Mitarbeiterführung
Fluktuation 6%, Innungsqualifikation
aller Gesellen jahresaktuell

Kundenorientierung
Service-NPS bei 14 Stammkunden Ø
71, kein verlorener Bestandskunde in 4
Jahren


