
Andreas Krause-Vollmer
Paketzusteller (DHL und Hermes Routine)

andreas.krause-
vollmer@example.de

+49 221 5582 6149 Koeln, Deutschland

Profil

Paketzusteller mit 7 Jahren Berufserfahrung bei DHL Paket Deutschland
(Deutsche Post DHL Group) und Hermes Germany GmbH im Stadtbezirk Koeln-
Innenstadt und Koeln-Ehrenfeld. 240+ Sendungen pro Schicht, Zustellquote 98,4
Prozent ueber 3.840 Touren. Fuehrerschein B und C1 (3,5 bis 7,5 Tonnen), KEP-
Fachkraft IHK 06/2022, AdR-Schein 1.3 (Gefahrgut begrenzte Mengen) bis
11/2027. Streetscooter Work XL und Mercedes Sprinter 319 CDI routiniert. Sucht
Wechsel mit Tarif TV-N Deutsche Post Entgeltgruppe 4 nach Hub Koeln-Niehl.

Berufserfahrung

Paketzusteller Hub Koeln-Niehl 04/2022 - heute

DHL Paket Deutschland (Deutsche Post DHL Group) Koeln, Deutschland

Paketzustellung Bezirk Koeln-Innenstadt und Koeln-Ehrenfeld mit Streetscooter
Work XL und Mercedes Sprinter 319 CDI

• 240+ Sendungen pro Schicht im Bezirk Koeln-Innenstadt und Koeln-Ehrenfeld,
Zustellquote 98,4 Prozent ueber 2.160 Touren in 38 Monaten

• Black-Friday-Peak 2024 mit 312 Sendungen pro Schicht, 84 Prozent Auslastung
des Streetscooter Work XL und 18 Prozent Mehrleistung gegenueber Vorjahr

• Scanner Honeywell EDA70 in Kombination mit DHL Routes routiniert, 0,3 Prozent
Falschscans gegen Hub-Schnitt 1,2 Prozent in Q1/2025

• Mentor fuer 5 neue Zusteller aus der Quereinsteiger-Welle 03/2024, Probezeit-
Abbruchquote im Mentoring-Team 0 Prozent

• BG Verkehr Sicherheits-Audit 06/2024 mit Bestnote bestanden, 4.200
unfallfreie Kilometer in der DHL-Niederlassung Koeln-Niehl

Paketzusteller HUB Koeln-Bayenthal 07/2018 - 03/2022

Hermes Germany GmbH Koeln, Deutschland

Paketzustellung Bezirk Koeln-Suedstadt und Koeln-Bayenthal mit Mercedes Vito
116 CDI

• 180 Sendungen pro Schicht in Koeln-Suedstadt und Koeln-Bayenthal,
Zustellquote 97,6 Prozent ueber 1.680 Touren in 4,5 Jahren

• Hermes mPilot App produktiv genutzt, Routenoptimierung dadurch um 8 Prozent
Wegzeit reduziert im Q3/2021-Pilot

• Top-10-Ranking Hermes Niederlassung Koeln Q2/2021 von 124 Zustellern bei
Zustellquote und Reklamationsquote

• Reklamationsquote stabil unter 0,4 Prozent ueber 4 Jahre, 0 begruendete
Beschwerden ueber unhoefliches Verhalten

Ausbildung

Ausbildung zum Berufskraftfahrer (IHK, 3 Jahre) 09/2015 - 07/2018

Berufsschule fuer Logistik und Verkehr Koeln Koeln, Deutschland

Berufskraftfahrer GPA: 2,1

Fähigkeiten

Fuehrerschein Klasse B und C1

DHL Routes App und Scanner
Honeywell EDA70

Hermes mPilot App

Streetscooter Work XL Routine

Mercedes Sprinter 319 CDI
Routine

AdR-Schein 1.3 Gefahrgut
begrenzte Mengen

KEP-Fachkraft IHK (Kurier-
Express-Paket)

Stadtgeografie Koeln-Innenstadt
und Ehrenfeld

Sprachen

Deutsch Muttersprache

Englisch B1

Polnisch A2

Stärken

Zustellquote unter Zeitdruck
98,4 Prozent Zustellquote ueber 2.160
DHL-Touren plus 84 Prozent
Auslastung im Black-Friday-Peak 2024
belegen Routine bei Volumen-Spitzen

Stadtgeografie-Wissen
Koeln-Innenstadt-Verkehrsfuehrung
mit Schildergasse-Sperrungen und
Ehrenfelder Hinterhof-Briefkasten-
Logiken seit 7 Jahren routiniert

Wetterresilienz
Karneval 2024 mit Bezirks-
Vollsperrungen und Hitze-Peak Juli
2025 ohne krankheitsbedingten
Ausfall, 0 Tour-Abbrueche in 38
Monaten DHL



Zertifikate

Fachkraft fuer Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
(IHK, 2 Jahre)
06/2022

AdR-Schein Unterabschnitt 1.3 (Gefahrgut begrenzte Mengen,
TUEV Rheinland)
11/2024

DHL Routes und Scanner-Schulung Niederlassung Koeln-
Niehl
05/2024

Erste Hilfe Kurs Malteser Koeln (9 UE) 08/2023

Fuehrerschein Klasse C1 mit Schluesselzahl 95 04/2022


