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Pflegedienstleitung mit 18 Jahren Pflegeerfahrung (davon 8 Jahre Fihrung) und B.A. Pflegemanagement (KH Hannover). Aktuell
PDL eines Pflegeheims mit 156 Platzen, 92 Mitarbeitenden und 4,2 Mio. € Jahresumsatz bei Diakonie Deutschland (Diakoniewerk).
Verantwortlich fur Pflegestrategie, MDK-Prifungsmanagement, Pflegesatzverhandlungen, Personalbemessung nach PeBeM 2024
und QMS DIN EN ISO 9001. Pflegenote MDK 1,0 in 2 aufeinanderfolgenden Prifungen, Personalbesetzung 98%.

06/2021 - heute

Hannover, Deutschland

01/2017 - 05/2021

Hannover, Deutschland

09/2009 - 12/2016

Hannover, Deutschland

Pflegedienstleitung (PDL)
Diakoniewerk Hannover (Altenpflegeheim Kaiserswerth)
Vollstationare Altenpflege, 156 Platze, 92 Mitarbeitende, 4,2 Mio. € Jahresumsatz

e Pflegerische Gesamtverantwortung flir 156 Bewohner:innen mit Pflegegrad 2-5
und 92 Mitarbeitende in 4 Wohnbereichen

e Pflegestrategie und Konzeptionsentwicklung fur 3 Jahre, Quartals-KPI-Review mit
Hausleitung

e MDK-Prifungsmanagement: Pflegenote 1,0 in 2023, 2024 und 2025 - drei
aufeinanderfolgende Prufzyklen

e Personalbemessung nach PeBeM 2024 vollstandig umgesetzt, Besetzungsquote
86% -> 98%, Krankenstand -19%

e Pflegesatzverhandlungen mit AOK, BARMER, TK, IKK; durchschnittliche
Pflegesatzerhohung +5,8% YoY 2024-2025

e Budget-Verantwortung 4,2 Mio. € p.a., Ergebnis +3,2% YoY trotz Tarif-Anhebungen
(TVoeD-P)
e QMS DIN EN ISO 9001 - Rezertifizierung 2025 erfolgreich, O Major Findings

Stellvertretende PDL / Wohnbereichsleitung
DRK-Pflegeheim Hannover-Sudstadt
Vollstationare Altenpflege, 108 Platze, 4 Wohnbereiche

e Stv. Pflegedienstleitung bei Urlaub/Krankheit der PDL (insgesamt 26 Wochen pro
Jahr)

e Wohnbereichsleitung Wohnbereich Linde mit 28 Bewohner:innen und 12
Mitarbeitenden

e Mitwirkung an QMS-Aufbau (DIN EN ISO 9001 Erst-Zertifizierung 2019)

Examinierte Altenpflegerin / Praxisanleiterin

Caritasverband Hannover (Pflegeheim Christophorus)

Vollstationare Altenpflege, 88 Platze

e Pflegeprozess-Steuerung und Schichtleitung Spatdienst

e Praxisanleitung von 4-6 Auszubildenden parallel (200-Std.-Weiterbildung 2013)



10/2017 - 09/2020

Hannover, Deutschland

01/2015 - 12/2015
Koln, Deutschland

09/2006 - 08/2009

Hannover, Deutschland

B.A. Pflegemanagement
Hochschule Hannover (KH Hannover)

Pflegemanagement (berufsbegleitend) ¢ 1,4

Pflegedienstleitung (§71 SGB XIl)
Fortbildungsinstitut Caritas-Akademie Koln
Pflegedienstleitung 720 Std. « 1,5

Examinierte Altenpflegerin (Altausbildung)
Caritas-Fachseminar Hannover
Altenpflege o GPA: 1,7

Pflegedienstleitung 720 Std. (§71 e Budget & P&L 4,2 Mio. € p.a. ¢ Vivendi PEP / MediFox

¢ SGB XI)

e Personalbemessung PeBeM 2024 o Pflegestrategie & Konzeption

e QMS Pflege (DIN EN ISO 9001) ¢ Pflegesatzverhandlungen
e MDK-Prtufungsmanagement

04/2024 - 03/2025

11/2025

09/2024

05/2023

12/2015

06/2013

Personalbemessung PeBeM 2024 Umsetzung

Erste vollstandige PeBeM-Berechnung mit 1,0/1,1 Pflegefachkraften (PG 3) je 28
Bewohner; Besetzungsquote von 86% auf 98% gesteigert, Krankenstand -19%

DIN EN ISO 9001 Rezertifizierung interner Auditor

Personalbemessung PeBeM 2024 - Anwender:in

Tarifverhandlungen + Pflegesatzverhandlungen Pflege (40 Std.)

Pflegedienstleitung (720 Std., §71 SGB XI)

Praxisanleiter:in Pflege (200 Std.)



Rumanisch Deutsch Englisch Franzosisch
Muttersprache C2 C1 B2

Strategische Fuhrung

Entwickle 3-Jahres-Pflegekonzeption mit messbaren KPIs (MDK, Belegung, Personalbesetzung) und steuere
konsequent

Verhandlungskompetenz

Fuhre Pflegesatzverhandlungen mit Kostentragern; durchschnittliche Pflegesatzerhohung +5,8% YoY in 2024-2025

Mehrsprachige Mitarbeiterfihrung

Fuhre 92 Mitarbeitende aus 14 Nationen; gesonderte Onboarding-Wege fur internationale Anerkennungskrafte



