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Profil
PKA mit 7 Jahren Schwerpunkt Rezeptabrechnung und Retax-Management in Apotheken mit hohem
Rezeptaufkommen. Verantwortlich für 4.800 Rezepte/Monat über das Rechenzentrum VSA, Retax-Quote von 1,8%
auf 0,4% gesenkt und 99,6% Erstabrechnungsquote ohne Rückläufer.

Berufserfahrung
PKA / Leitung Rezeptabrechnung und Retax

Apotheke am Klinikum Hannover • Hannover, Deutschland • 04/2021 - heute

Apotheke mit hohem Rezeptaufkommen und Klinik-Nähe, 19 Mitarbeitende

• Verantwortung für die GKV-Rezeptabrechnung von 4.800 Rezepten/Monat über das Rechenzentrum VSA

• Retax-Bearbeitung und -Prävention, Retax-Quote von 1,8% auf 0,4% gesenkt

• Vierstufiger Retax-Präventionsprozess mit eRezept-Vorprüfung über TI-Konnektor etabliert

• Prüfung von Rabattverträgen und Aut-idem-Regeln, 99,6% Erstabrechnungsquote ohne Rückläufer

• Abrechnung von Hilfsmitteln und Sprechstundenbedarf sowie DATEV-Vorerfassung

PKA Rezeptabrechnung

Hirsch-Apotheke Hannover • Hannover, Deutschland • 08/2018 - 03/2021

Offizin-Apotheke mit Heimversorgung, 13 Mitarbeitende

• Bearbeitung von 3.200 Rezepten/Monat über das Rechenzentrum NARZ, Retax-Quote unter 1,0%

• Kommunikation mit Krankenkassen bei Retaxationen und Einsprüchen

• Mitarbeit bei der Heimversorgungs-Abrechnung für 180 Bewohner:innen

Auszubildende PKA (IHK 3 Jahre)

Hirsch-Apotheke Hannover • Hannover, Deutschland • 08/2015 - 07/2018

Duale PKA-Berufsausbildung

• Ausbildungsstationen Rezeptabrechnung, Warenwirtschaft, Verkauf und Kasse

• Abschlussprüfung IHK mit Note 1,7 als Jahrgangsbeste

Ausbildung
PKA IHK-Abschluss (3 Jahre)

Berufsschule für Gesundheitsberufe Hannover / Hirsch-Apotheke Hannover

Hannover, Deutschland

08/2015 - 07/2018

Pharmazeutisch-kaufmännische:r Angestellte:r • 1,7

Realschulabschluss

Realschule Hannover-List • Hannover, Deutschland • 09/2009 - 07/2015

Mittlere Reife • GPA: 2,2



Fähigkeiten

GKV-Rezeptabrechnung Retax-Bearbeitung / -Prävention

Rechenzentrum (VSA, NARZ, NOVENTI) Krankenkassen-/Rabattverträge

awinta PROKAS / Lauer-Fischer WINAPO Hilfsmittel-/Sprechstundenbedarf-Abrechnung

eRezept / TI-Konnektor DATEV Vorerfassung

Projekte
Retax-Optimierung

•

Aufbau eines vierstufigen Retax-Präventionsprozesses mit eRezept-Vorprüfung, Retax-Quote von 1,8% auf 0,4%
gesenkt

Rabattvertrags-Schulung

•

Interne Schulung des Teams zu Rabattverträgen und Aut-idem-Regeln, Substitutionsfehler nahezu eliminiert

Zertifikate
PKA-Abschluss IHK Hannover (Note 1,7)

• 07/2018

GKV-Retax-Management Aufbauschulung (Apothekerverband Niedersachsen)

• 11/2021

eRezept / TI-Konnektor Anwender-Schulung

• 05/2023

Rabattvertrags- und Aut-idem-Schulung (ABDATA)

• 02/2024

Sprachen
Deutsch

Muttersprache

Englisch

B1

Türkisch

Muttersprache

Stärken
Sorgfalt
Retax-Quote von 1,8% auf 0,4%
gesenkt, 99,6%
Erstabrechnungsquote ohne
Rückläufer

Genauigkeit
4.800 Rezepte/Monat fehlerarm
geprüft, Aut-
idem-/Rabattvertrags-
Konformität sichergestellt

Organisationstalent
Monatliche Abrechnungsfristen
über das Rechenzentrum VSA
stets eingehalten


