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P R O F I L

Praxismanager mit 13 Jahren Erfahrung im ambulanten Gesundheitswesen, gelernter Medizinischer Fachangestellter und Fachwirt im
Gesundheits- und Sozialwesen. Ich verantworte das Praxismanagement eines MVZ mit 6 Standorten, führe 45 Beschäftigte, steuere
Dienstplanung, Controlling und Abrechnung und treibe die Digitalisierung über die Telematikinfrastruktur voran.

K E N N T N I S S E

Praxismanagement Personalführung• Dienstplanung• Controlling• EBM• GOÄ• Qualitätsmanagement• QEP•

Telematikinfrastruktur Recruiting•

B E R U F S E R FA H R U N G

Praxismanager 04/2021 - heute

MVZ Gesundheitszentrum Westfalen GmbH Dortmund
MVZ mit 6 Standorten, 18 Ärztinnen und Ärzten und 45 nichtärztlichen Beschäftigten.

• Personalführung für 45 MFA und Verwaltungskräfte inklusive Recruiting und Mitarbeitergesprächen verantwortet

• Controlling mit monatlichem Kennzahlenbericht eingeführt, Umsatz je Behandlungsfall um 9 % gesteigert
• Abrechnung nach EBM und GOÄ für 6 Standorte zentralisiert, Bearbeitungszeit pro Quartal halbiert

• Online-Terminvergabe und Anwendungen der Telematikinfrastruktur an allen 6 Standorten eingeführt

Leitender Medizinischer Fachangestellter 01/2017 - 03/2021

Orthopädische Gemeinschaftspraxis Bochum-Mitte Bochum
Praxis mit 4 Orthopäden und 12 MFA.

• Team aus 12 MFA geführt und ein Einarbeitungskonzept für neue Kolleginnen erstellt

• Qualitätsmanagement nach QEP eingeführt, Hygienebegehung ohne Beanstandung bestanden
• Personalfluktuation innerhalb von 2 Jahren von 30 auf 10 % gesenkt

• Verträge mit IT- und Reinigungsdienstleistern neu verhandelt, Kosten um 15 % gesenkt

Medizinischer Fachangestellter 08/2013 - 12/2016

Chirurgische Praxis Hörde Dortmund
Chirurgische Praxis mit ambulanten Operationen.

• Bei rund 40 ambulanten Operationen pro Monat assistiert
• D-Arzt-Abrechnung und Unfallberichte für die Berufsgenossenschaften vorbereitet

• Aufbereitung der OP-Instrumente nach Hygieneplan verantwortet

A U S B I L D U N G

Fachwirt im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK) 09/2018 - 06/2020

IHK zu Dortmund Dortmund

Aufstiegsfortbildung, berufsbegleitend

Ausbildung zum Medizinischen Fachangestellten (Ärztekammer Westfalen-Lippe) 08/2010 - 07/2013

Berufskolleg für Gesundheit Dortmund Dortmund

Medizinischer Fachangestellter

Z E RT I F I K AT E

Ausbildereignungsprüfung (AEVO) 11/2017

IHK zu Dortmund

Datenschutzbeauftragter (TÜV) 05/2022

TÜV Rheinland Akademie
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