Helena IATF-16949-Eichinger

Qualitaetsmanagerin

helena.eichinger@example.de - +49 7315544 3309 - Ulm, Deutschland

helena-eichinger.de - linkedin.com/in/helena-eichinger - github.com/h-eichinger

Profil

Qualitaetsmanagerin mit 6 Jahren Erfahrung bei Daimler Truck QM Stuttgart und MAN Truck Muenchen,
B.Eng. Wirtschaftsingenieurwesen + Industriemeister Metall IHK. ISO 9001 Lead Auditor (TUEV SUED) und
Six Sigma Black Belt mit 14 erfolgreichen IATF-16949-Audits und Reklamationskosten-Reduktion von 1,8 Mio.
EUR p.a.

Berufserfahrung

Qualitaetsmanagerin Werk Worth

Daimler Truck AG, QM Stuttgart ¢ Worth am Rhein, Deutschland « 10/2022 - heute
Werks-QM-Verantwortung fuer 4 Montagebaender mit 18.400 Lkw pro Jahr und 38 QS-Mitarbeitenden

o Leitung des IATF-16949-Re-Zertifizierungsaudits 2024 durch DEKR A mit Null Major und 3 Minor Findings

o Reduktion der Reklamationskosten von 4,2 auf 2,4 Mio. EUR p.a. durch strukturierte 8D-Prozesse

¢ Aufbau eines OEE- und CPK-Dashboards in Power BI mit Echtzeit-Daten aus SAP QM fuer 14 Linien

o Fuehrung von 38 QS-Mitarbeitenden in 4 Schichten mit jaehrlichen Mitarbeitergespraechen und Entwicklungsplan

o Implementierung Industrie 4.0 Cognex VisionPro Kamera-Inspektion an 6 kritischen Stationen, Pseudo-Fehler 28% reduziert

Senior Quality Engineer

MAN Truck + Bus SE, QM Muenchen ¢ Muenchen, Deutschland ¢ 09/2019 - 09/2022

Senior Quality Engineer in der Achsen-Fertigung mit Verantwortung fuer 38 Lieferanten

o VDA 6.3 Prozess-Audits bei 18 Lieferanten in Polen, Tschechien und Tuerkei mit Korrekturplan in 30 Tagen
o Senkung der Lieferanten-PPM von 840 auf 320 in 18 Monaten durch Re-Sourcing zu A-Lieferanten

o Leitung von 6 8D-Teams pro Quartal mit durchschnittlich 22 abgeschlossenen 8Ds pro Jahr

o Fuehrung des wertschaffenden Audit-Programms "WSA 2025' mit 142 Audits in 14 Monaten

Ausbildung

B.Eng. Wirtschaftsingenieurwesen
Hochschule Reutlingen ¢ Reutlingen, Deutschland ¢ 10/2015 - 09/2019

Wirtschaftsingenieurwesen e« 1,9

Industriemeister Metall IHK
IHK Region Stuttgart e Stuttgart, Deutschland ¢ 10/2013 - 09/2015
Industriemeister Metall ¢« GPA:2,0



Fihigkeiten

ISO 9001 Lead Auditor (TUEV SUED) « IATF 16949 + VDA 6.3 + 6.5 « Six Sigma Black Belt
FMEA (APIS IQ + Plato SCIO) « 8D + Ishikawa + Poka Yoke ¢« SAP S/4HANA QM +EHS + MM -«
Minitab + InfinityQS SPC . Power BI + Tableau

Projekte

Industrie 4.0 KI-basierte Schweissnaht-Inspektion

e 01/2024-12/2024

Cognex VisionPro + Eigenentwicklung Python fuer Daimler Truck Worth, Pseudo-Fehler 28% reduziert, BMWi-Drittmittel
380.000 EUR

Zertifikate

ISO 9001 Quality Management Lead Auditor (TUEV SUED / IRCA)
.« 06/2023

Six Sigma Black Belt (DGQ)
. 11/2022

VDA 6.3 Prozess-Auditor + 6.5 Produkt-Auditor (VDA QMC)
. 03/2022

DGQ Quality Manager + EOQ Certified Quality Manager
* 08/2020

REFA-Techniker fuer Qualitaetstechnik

* 05/2019
Sprachen
Deutsch Englisch Tuerkisch
Muttersprache C1 B2
Auszeichnungen

Daimler Truck Quality Excellence Award

o 11/2024
Werks-QM-Award fuer 1,8 Mio. EUR Reklamationskosten-Reduktion



Stirken

Fuehrung in Schichtbetrieb

Coache 38 QS-Mitarbeitende ueber 4
Schichten mit 95%
Mitarbeiterbindung in 3 Jahren

Audit-Souveraenitaet

Begleite IATF- und ISO-Audits von
TUEV SUED und DEKRA mit
konsistent Null Major Findings

Wirtschaftliche QM-Denke

Quantifiziere QM-Massnahmen in
EUR-Wirkung und verteidige Budget
bei Geschaeftsfuehrung sachlich



