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PROFIL

Restaurantleiter Systemgastronomie mit Fachwirt Systemgastronomie IHK und 9 Jahren Filialleitungserfahrung bei
McDonald's Deutschland LLC, Vapiano SE und L'Osteria GmbH. Fiihrt eine 42-képfige Filial-Mannschaft iiber 3
Schichten mit Jahresumsatz 3,8 Mio. EUR, Wareneinsatz 28,4% und Personalkosten 28,2%. AEVO Ausbilder plus
McDonald's Hamburger University Restaurant Management Diploma als Power-Qualifikations-Kombination.

BERUFSERFAHRUNG
Restaurantleiter (Filialleitung) 08/2022 - heute
L'Osteria GmbH (Filiale Miinchen-Marienplatz) Miinchen, Deutschland

Italienische Systemgastronomie mit 280 Sitzplétzen und 7-Tage-Operation
o Filialleitung mit 42 Mitarbeitenden tiber Service, Kiiche, Bar und Bringdienst bei Jahresumsatz 3,8 Mio. EUR

e Wareneinsatz mit L'Osteria-eigenem POS und SAP S/4HANA bei 28,4% gehalten und Personalkosten bei 28,2% iiber
das Geschaftsjahr 2025

o Mitarbeiter-Fluktuation von 42% auf 22% durch monatliche 1-zu-1-Gespréiche und Aufstiegs-Pipeline reduziert
o 100% Ubernahmequote fiir Auszubildende und 6 interne Beférderungen zur Schichtfiihrer-Position 2023/2024
e Yelp-Rating von 3,6/5 auf 4,5/5 und Google-Rating 4,3/5 iiber 1.840 Bewertungen iiber 24 Monate gesteigert

Stellvertretender Restaurantleiter 06/2019 - 07/2022
Vapiano SE (Filiale Miinchen-Stachus) Miinchen, Deutschland

Italienisch-mediterrane Systemgastronomie mit Live-Cooking-Stationen und 240 Sitzplétzen

o Stellvertretende Leitung mit 32 Mitarbeitenden iiber 2 Schichten bei Jahresumsatz 2,9 Mio. EUR
e Fachwirt Systemgastronomie IHK berufsbegleitend abgeschlossen (Note 1,8)

o Live-Cooking-Stationen-Optimierung mit -28% Wartezeit pro Gast und +18% Gast-Frequenz

Schichtfiihrer 08/2015 - 05/2019
McDonald's Deutschland LLC (Filiale Miinchen-Hauptbahnhof) Miinchen, Deutschland
Flagship-Filiale am Miinchner Hauptbahnhof mit 24-Stunden-Drive-In und 5,2 Mio. EUR Jahresumsatz

o Schichtfithrung iiber bis zu 18 Crew-Mitarbeitende mit Stundenumsatz @ 1.840 EUR im Peak

¢ McDonald's Hamburger University Restaurant Management Diploma 2018 abgeschlossen
o Drive-In-Servicezeit von 184 auf 124 Sekunden reduziert (-32%)

Auszubildender Fachmann fiir Systemgastronomie IHK 08/2012 - 07/2015
McDonald's Deutschland LLC Miinchen, Deutschland

3-jahrige IHK-Berufsausbildung, Gesellenbrief Note 2,0
o IHK-Abschlusspriifung Note 2,0 (praktisch) und 2,2 (theoretisch) im Juli 2015

PROJEKTE
L'Osteria Marienplatz Re-Konzeption Mittagsgeschaft 03/2024 - 06/2024

Re-Konzeption Mittagskarte und Live-Cooking-Choreografie, Mittags-Frequenz +24% und Wartezeit pro Gast -22% iiber
Q2 2024

AUSBILDUNG
Gepriifter Fachwirt Systemgastronomie IHK 09/2020 - 06/2022
IHK Akademie Miinchen Miinchen, Deutschland

Fachwirt Systemgastronomie IHK 1,8



Gesellenbrief Fachmann fiir Systemgastronomie IHK
Beruflichen Schule fiir Hotel- und Gaststéttengewerbe Miinchen
Fachmann fiir Systemgastronomie (IHK)

FAHIGKEITEN

Filialleitung 42 MA / 3,8 Mio. EUR Umsatz

Wareneinsatz / Personalkosten-Steuerung

SAP S/4HANA Retail ~ Vapiano POS / L'Osteria POS / McDonald's GMA
Mitarbeiter-Fluktuation-Reduktion
AEVO Ausbilder-Eignung  Schichtplanung Hospitality.cloud
HACCP / Allergen / IFS Food Standard 7

Yelp / Google-Reputation-Management

ZERTIFIKATE

Gepriifter Fachwirt Systemgastronomie IHK Miinchen

Gesellenbrief Fachmann fiir Systemgastronomie IHK Miinchen (Note 2,0)

McDonald's Hamburger University Restaurant Management Diploma

AEVO Ausbilder-Eignung IHK

Hygieneschulung § 43 IfSG

Sachkundenachweis Allergen-Verordnung 2014
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AUSZEICHNUNGEN

L'Osteria Restaurantleiter-Performance-Award 2024

Top-5%-Filialleistung bundesweit (Umsatz +14% YoY, Fluktuation -20 Prozentpunkte)

STARKEN

Operative Filialleitung im Systemkontext
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42-kdpfige Mannschaft iiber 3 Schichten bei 3,8 Mio. EUR Jahresumsatz mit Wareneinsatz 28,4% und Personalkosten

28,2%

Talent-Aufbau in der Systemgastronomie
Fluktuation von 42% auf 22% reduziert plus 6 Beférderungen zur Schichtfiihrer-Position 2023/2024



Daten-getriebene Optimierung
Drive-In-Servicezeit -32% (McDonald's) und Yelp-Rating-Steigerung von 3,6 auf 4,5 iiber 24 Monate



