
Dr. Reinhard Stein-

Bauer
Senior-Studienberater

Senior-Studienberater mit 12 Jahren Beratungs-Erfahrung
an der ZSB der TU München und FU Berlin. Verantwortlich
für ein 5-köpfiges Beratungs-Team mit 4.800 Fall-
Kontakten pro Jahr, NPS 73 und einer 25 % gesunkenen
Studienabbruchsquote in den begleiteten Pilot-
Studiengängen. Systemische DGSF- und DBVC-Coach-
Ausbildung.

reinhard.stein-bauer@example.de

+49 89 289 22501

München, Deutschland

linkedin.com/in/reinhard-stein-bauer

BERUFSERFAHRUNG

Senior-Studienberater & Teamleiter 10/2020 - heute

ZSB der TU München München, Deutschland

Führung des Senior-Beratungs-Teams (5 FTE) für 48.000
Studierende der TUM

• Verantwortung für 4.800 Fall-Kontakte pro Jahr, eigene
komplexe Beratungs-Quote ca. 18 Fälle/Woche

• Reduktion der Studienabbruchsquote in 4 Pilot-Studiengängen
um 25 % über 3 Jahre (Datengrundlage: SuperX-BI)

• Leitung von 3 BMBF-/DAAD-Drittmittelprojekten mit insgesamt
1,2 Mio. € Volumen

• Aufbau eines Supervisions-Modells für 5 Beraterinnen mit
DBVC-konformen Standards

Studienberater 10/2013 - 09/2020

ZSB der FU Berlin Berlin, Deutschland

Beratung in der Zentralen Studienberatung der Freien Universität
Berlin

• Beratung von 1.080 Studierenden pro Jahr, NPS 68

• Aufbau einer englischsprachigen Sprechstunde für 320
internationale Studierende pro Jahr

• Co-Entwicklung eines Beratungs-Curriculums mit der
HRK/GAH-Arbeitsgruppe

• Lehrauftrag im Master Higher Education Studies (2 SWS pro
Semester)

PROJEKTE

Beratungs-Curriculum 2026 (TUM) 01/2024 - heute

Leitung der Curriculum-Reform für 9 Beratungs-Fachkräfte,
harmonisiert mit HRK/GAH-Standards

BMBF-Verbundprojekt 'Studienerfolg Plus'
06/2022 - 11/2023

Teilprojekt-Leitung, Drittmittel 412.000 €, Pilot an 4 deutschen
Universitäten

AUSBILDUNG

Promotion (Dr. phil.) 10/2012 - 09/2016

Goethe-Universität Frankfurt Frankfurt am Main, Deutschland

Bildungsforschung magna cum laude

M.A. Pädagogische Psychologie 10/2010 - 09/2012

LMU München München, Deutschland

Pädagogische Psychologie GPA: 1,3

FÄHIGKEITEN

Komplexe Fall-Beratung & Krisenintervention

HISinOne / CampusNet HIS

SuperX BI — Studienverlaufs-Analytik

Supervision & Peer-Coaching

DSGVO & Datenschutz (TÜV)

Drittmittel-Antragsschrift BMBF/DAAD

Beratungs-Curriculum-Entwicklung

Englisch C2 / Französisch B2

ZERTIFIKATE

DBVC Senior Coach 11/2024

Systemischer Berater DGSF (Aufbaukurs) 04/2023

Beratungs-Curriculum DGfB 10/2021

Datenschutzbeauftragter DSGVO (TÜV) 06/2020

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache

Englisch C2

Französisch B2

Spanisch B1

STÄRKEN

Empathische Führungskraft
Führe 5 Beraterinnen mit monatlichen Einzel-Supervisionen und
einem 360°-Feedback-Zyklus, Team-NPS intern 78

Datengetriebene Beratungslogik
Steuere Beratungs-Quoten und Studienverlaufs-Risiko über
SuperX-BI-Dashboards, die ich gemeinsam mit der IT der TUM
aufgebaut habe

Interkulturelle Sensibilität
12 Jahre Beratung internationaler Studierender, davon 3 Jahre als
DAAD-Verbindungsperson in Englisch und Französisch
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