Daniel Schuster

SERVICEBERATER AUTOHAUS
Kassel « +49 160 45829173 - daniel.schuster@email.de - linkedin.com/in/danielschuster

PROFIL

Serviceberater mit 6 Jahren Erfahrung im Autohaus, zuvor Kfz-Mechatroniker. Verantwortlich fir
Dialogannahme, Kostenvoranschlage und Werkstattplanung bei rund 25 Kundenauftragen pro Tag. Verbindet
technisches Verstandnis mit Verkauf von Zusatzleistungen und sorgfaltiger Garantieabwicklung.

KENNTNISSE
 Dialogannahme » Kulanzantrage » Verkauf von Zusatzleistungen
» Kostenvoranschlage « DMS » Fahrzeugdiagnose
« Werkstattplanung « Terminvereinbarung
» Garantieabwicklung » Reklamationen
BERUFSERFAHRUNG
Serviceberater Autohaus 05/2022 - heute
Autohaus Fuldatal GmbH Kassel

Markenbetrieb mit 14 Werkstattpldtzen und rund 9.000 Werkstattdurchgdngen pro Jahr.
Dialogannahme am Fahrzeug mit rund 25 Kunden pro Tag, Erfassung der Auftrage im DMS

Erstellung von Kostenvoranschlagen und Freigabe von Zusatzarbeiten per Telefon und Video-Check
Werkstattplanung gemeinsam mit dem Werkstattmeister, Auslastung der Mechatroniker auf 92 % gesteigert
Garantieabwicklung und Kulanzantrage beim Hersteller, Bearbeitungsriickstand von 60 auf 15 Falle abgebaut
Serviceassistent 04/2020 - 04/2022
Autohaus Fuldatal GmbH Kassel

« Terminvereinbarung und Ersatzwagenplanung fur 18 Leihfahrzeuge

* Rechnungserklarung bei Fahrzeugrtickgabe und Bearbeitung von Reklamationen

« Verkauf von Zusatzleistungen wie Reifeneinlagerung, Umsatz pro Auftrag um 11 % erhoht

Kfz-Mechatroniker 08/2019 - 03/2020
Kfz-Technik Baunatal GmbH Baunatal
« Inspektionen, Diagnose und Reparaturen an rund 6 Fahrzeugen pro Tag

o Hauptuntersuchung vorbereitet und Fahrzeuge zur Priifstelle Gberfiihrt

e Durchflihrung von Reifenwechseln und Einlagerung fiir rund 40 Kundenfahrzeuge pro Woche in der Saison

Ausbildung zum Kraftfahrzeugmechatroniker (HWK) 08/2016 - 07/2019
Max-Eyth-Schule Kassel Kassel
Personenkraftwagentechnik

Realschulabschluss 08/2010 - 07/2016
Georg-August-Zinn-Schule Kassel
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