
M E L A N I E  F R A N K E

S E R V I C E T E C H N I K E R I N
T E L E K O M M U N I K A T I O N S T E C H N I K

P R O F I L

Servicetechnikerin Telekommunikationstechnik mit Gesellenbrief als
Elektronikerin für Informations- und Telekommunikationstechnik und 6 Jahren
Erfahrung in Bau und Entstörung von Zugangsnetzen. Schwerpunkte sind FTTH-

Anschlüsse mit Spleißen und OTDR-Messung, VDSL im Kupfernetz und die
Router-Inbetriebnahme beim Endkunden.

C O N T A C T

melanie.franke@email.de

+49 159 28304719

Magdeburg

linkedin.com/in/melaniefranke

K E N N T N I S S E

• Entstörung
• FTTH
• Spleißen
• OTDR-Messung
• VDSL
• Kupfernetz
• Router-Inbetriebnahme
• Kabelverzweiger
• Leitungsmessung
• Glasfaserausbau

A U S B I L D U N G

Ausbildung zur

Elektronikerin für

Informations- und

Telekommunikationste

chnik (HWK)
09/2016 - 01/2020
Berufsbildende Schulen
Magdeburg
Magdeburg
Informations- und
Telekommunikationstechnik

S P R A C H E N

Deutsch Muttersprache
Englisch B1

B E R U F S E R F A H R U N G

Servicetechnikerin Telekommunikationstechnik 03/2022 - heute
Elbe Netzservice GmbH Magdeburg
• Entstörung an Kabelverzweigern und Hausanschlüssen mit rund 7 Aufträgen pro

Tag im Raum Magdeburg
• FTTH-Aktivierung mit Spleißen im Gebäude und OTDR-Messung,

Erstlösungsquote von 92 %
• Router-Inbetriebnahme und Einweisung der Kunden in WLAN und Telefonie
• Leitungsmessung im Kupfernetz bei VDSL-Störungen, Wiederholaufträge um 15

% gesenkt

Elektronikerin für Informations- und

Telekommunikationstechnik 02/2020 - 02/2022
Börde Kommunikationsbau GmbH Haldensleben
• Montage von Netzverteilern und Spleißarbeiten für rund 1.200 Haushalte im

Glasfaserausbau
• Setzen von Hausübergabepunkten und Glasfaser-Teilnehmeranschlussdosen in

3 Gemeinden
• Dokumentation von Spleißplänen und Messprotokollen im Auftragssystem des

Netzbetreibers
• Entstörung von Telefonanlagen und Antennenanlagen bei rund 50

Gewerbekunden

Auszubildende Elektronikerin für

Informations- und

Telekommunikationstechnik 09/2016 - 01/2020
Börde Kommunikationsbau GmbH Haldensleben
• Gesellenprüfung vor der Handwerkskammer Magdeburg mit der Note 2,3
• Einsätze in Telefonanlagenbau, Antennentechnik und Elektroinstallation über 3,5

Jahre
• Überbetriebliche Lehrgänge zu Glasfasertechnik und Messtechnik im

Kupfernetz

Z E R T I F I K A T E

Verkehrssicherung an Arbeitsstellen an Straßen (MVAS 99)
05/2022
TÜV Rheinland Akademie GmbH

LWL-Spleißen und Messen in Zugangsnetzen 03/2021

DEKRA Akademie GmbH


