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Profil
Sozialversicherungsfachangestellte mit 5 Jahren Erfahrung in der Antragsbearbeitung von Kranken- und Pflegekasse in Leipzig und
Halle. Prüft Anträge auf Hilfsmittel, Fahrkosten und Haushaltshilfe nach SGB V sowie Pflegeleistungen nach SGB XI und erstellt
rechtssichere Bescheide. Hält Fristen auch bei hohem Posteingang zuverlässig ein.

Berufserfahrung
Sozialversicherungsfachangestellte Antragsbearbeitung
BKK Pleißeland — Leipzig — 06/2023 - heute
• Antragsbearbeitung für Hilfsmittel und Fahrkosten mit rund 200 Vorgängen pro Monat
• Haushaltshilfe und Mutterschaftsgeld geprüft, Bescheiderstellung in der Regel innerhalb von 5 Werktagen
• Fristenkontrolle nach § 13 Abs. 3a SGB V geführt, keine Genehmigungsfiktion seit 2024
• Dokumentenmanagement für eingehende Anträge umgestellt, Suchzeiten im Team spürbar verkürzt

Sachbearbeiterin Pflegeversicherung
Krankenkasse Elster-Saale — Halle (Saale) — 08/2021 - 05/2023
• Anträge auf Pflegegeld und Pflegesachleistung nach SGB XI für etwa 80 Versicherte pro Monat bearbeitet
• Begutachtungen für den Pflegegrad beauftragt und Ergebnisse in Bescheide übernommen
• Anträge auf Verhinderungspflege und Wohnumfeldverbesserung geprüft, Rückfragen von Angehörigen geklärt

Auszubildende Sozialversicherungsfachangestellte
Krankenkasse Elster-Saale — Halle (Saale) — 09/2018 - 07/2021
• Einsätze in Leistungen, Pflegekasse, Beiträgen und Kundencenter, Abschluss mit der Note 2,0
• Prüfungsfall zu Hilfsmitteln mit 1,7 bewertet, anschließend Übernahme in die Pflegekasse
• Posteingang der Leistungsabteilung gescannt und zugeordnet, rund 300 Dokumente pro Tag

Ausbildung
Ausbildung Sozialversicherungsfachangestellte
Berufsbildende Schulen V Halle
Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung
Halle (Saale)
09/2018 - 07/2021

Kenntnisse
Antragsbearbeitung — Hilfsmittel — Fahrkosten — Haushaltshilfe
Mutterschaftsgeld — Bescheiderstellung — Fristenkontrolle — Dokumentenmanagement

SGB V — SGB XI

Sprachen
Deutsch — Muttersprache
Englisch — B2

Zertifikate
Seminar Hilfsmittelversorgung nach SGB V
Akademie der Krankenkassen Mitteldeutschland
04/2024


