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PROFIL
Sozialversicherungsfachangestellte der Fachrichtung allgemeine

Krankenversicherung mit 6 Jahren Erfahrung im Leistungsrecht
und in der Mitgliedschaft. Schwerpunkt ist das Krankengeld
einschließlich Abstimmung mit dem Medizinischen Dienst, dazu
Mutterschaftsgeld und Kinderkrankengeld. Sicher im SGB V und
in der Arbeit mit eAU-Daten der Arztpraxen.

miriam.engel@email.de

+49 152 91736402

Stuttgart

linkedin.com/in/miriamengel

KENNTNISSE

• Krankengeld

• SGB V

• Medizinischer Dienst

• Mutterschaftsgeld

• Kinderkrankengeld

• eAU

• Familienversicherung

• Beitragsrecht

• Meldeverfahren

• Leistungsrecht

SPRACHEN

Deutsch • Muttersprache

Englisch • B1

Italienisch • B1

ZERTIFIKATE

Seminar
Krankengeldfallmanagement
Bildungszentrum der
Betriebskrankenkassen Baden-
Württemberg
10/2023

BERUFSERFAHRUNG

Sozialversicherungsfachangestellte
Krankenversicherung
Betriebskrankenkasse Neckartal • Stuttgart • 04/2022 - heute

• Krankengeld für rund 110 laufende Fälle berechnet, Zahlungen
termingerecht angewiesen

• Gutachtenaufträge an den Medizinischen Dienst bei 15 % der
Fälle mit langer Arbeitsunfähigkeit veranlasst

• Mutterschaftsgeld und Kinderkrankengeld nach Prüfung der eAU
und Arbeitgeberangaben bewilligt

• Leistungsrecht-Schulung für 6 neue Kolleginnen und Kollegen in
der Abteilung gehalten

Sachbearbeiterin Mitglieder und Beiträge
Innungskrankenkasse Hohenlohe • Heilbronn

08/2020 - 03/2022

• Familienversicherung für etwa 70 Anträge pro Monat geprüft und
Bescheide erstellt

• Beitragsrecht für Studierende, Rentner und freiwillig Versicherte
angewandt

• Meldeverfahren mit Arbeitgebern geklärt, Rückstände im
Posteingang um 30 % abgebaut

Auszubildende Sozialversicherungsfachangestellte
Innungskrankenkasse Hohenlohe • Heilbronn

09/2017 - 07/2020

• Einsätze in Leistungen, Beiträgen, Pflegekasse und
Kundencenter, Abschluss mit der Note 1,8

• Prüfungsprojekt zur Bearbeitung von Zuzahlungsbefreiungen mit
200 Fällen ausgewertet

• Familienversicherung und Mitgliedschaft im Kundencenter unter
Anleitung beraten

AUSBILDUNG

Ausbildung Sozialversicherungsfachangestellte
Christiane-Herzog-Schule • Heilbronn • 09/2017 - 07/2020

Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung

Fachhochschulreife
Kaufmännische Schule Schwäbisch Hall • Schwäbisch Hall

09/2015 - 07/2017

Wirtschaft


