
K AT H A R I N A  V O G T

S O Z I A L V E R S I C H E R U N G S F A C H A N G E S T E L L T E

P R O F I L

Sozialversicherungsfachangestellte der Fachrichtung allgemeine
Krankenversicherung mit 5 Jahren Berufserfahrung in Mitgliedschaft,
Beiträgen und Leistungen. Prüft Versicherungspflicht und

Familienversicherung, bearbeitet Krankengeld und Hilfsmittel und berät
Versicherte am Telefon wie im Kundencenter. Sicher in SGB V und SGB IV.

C O N T A C T

katharina.vogt@email.de

+49 151 30482716

Kassel

linkedin.com/in/katharinavogt

K E N N T N I S S E

• SGB V

• SGB IV

• Versicherungspflicht

• Familienversicherung

• Krankengeld

• Hilfsmittel

• Beitragsrecht

• Kundenberatung

• Widerspruchsverfahren

• MS Office

A U S B I L D U N G

Ausbildung

Sozialversicherungsfa

changestellte

08/2018 - 07/2021

Max-Eyth-Schule Kassel

Fachrichtung allgemeine
Krankenversicherung

Allgemeine

Hochschulreife

08/2010 - 06/2018

Jacob-Grimm-Schule

Kassel

Abitur

S P R A C H E N

Deutsch Muttersprache

Englisch B2

B E R U F S E R F A H R U N G

Sozialversicherungsfachangestellte 03/2024 - heute

Gesundheitskasse Nordhessen Kassel

• Prüfung der Versicherungspflicht für rund 120 Neuanmeldungen pro Monat
nach SGB V und SGB IV

• Familienversicherung für Ehepartner und Kinder geprüft,
Einkommensnachweise jährlich in 300 Fällen angefordert

• Kundenberatung im Kundencenter und am Telefon mit etwa 25 Kontakten pro
Tag

• Beitragsrecht für freiwillig Versicherte angewandt, rund 80 Beitragsbescheide
pro Monat für Selbstständige erstellt

Sachbearbeiterin Leistungen 08/2021 - 02/2024

BKK Fuldatal Kassel

• Krankengeld für etwa 90 laufende Fälle berechnet und ausgezahlt,
Abstimmung mit Arbeitgebern

• Hilfsmittel-Anträge nach Hilfsmittelverzeichnis geprüft, Bearbeitungszeit von
9 auf 5 Tage verkürzt

• Widerspruchsverfahren vorbereitet und Stellungnahmen für den
Widerspruchsausschuss formuliert

Auszubildende

Sozialversicherungsfachangestellte 08/2018 - 07/2021

BKK Fuldatal Kassel

• Stationen Mitgliedschaft, Leistungen, Beiträge und Kundencenter in 3
Ausbildungsjahren durchlaufen

• Telefondienst im Kundencenter ab dem 2. Ausbildungsjahr mit rund 20 Anrufen
pro Schicht

• Abschlussprüfung mit der Note 2,0 bestanden, Übernahme in die
Leistungsabteilung

Z E R T I F I K A T E

Grundlagen Datenschutz nach DSGVO 05/2023

TÜV Rheinland Akademie


