KATHARINA VOGT

SOZIALVERSICHERUNGSFACHANGESTELLTE

CONTACT

@ katharina.vogt@email.de
Q +4915130482716

@ Kassel

i@ linkedin.com/in/katharinavogt

KENNTNISSE

e SGBV

e SGBIV

o Versicherungspfilicht

o Familienversicherung

o Krankengeld

o Hilfsmittel

o Beitragsrecht

e Kundenberatung

o Widerspruchsverfahren
o MS Office

AUSBILDUNG

Ausbildung
Sozialversicherungsfa
changestelite
08/2018 - 07/2021
Max-Eyth-Schule

Fachrichtung allgemeine
Krankenversicherung

Kassel

Allgemeine
Hochschulreife
08/2010 - 06/2018
Jacob-Grimm-Schule

Kassel

Abitur

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache
Englisch B2

PROFIL

Sozialversicherungsfachangestellte der Fachrichtung allgemeine
Krankenversicherung mit 5 Jahren Berufserfahrung in Mitgliedschaft,
Beitragenund Leistungen. Prift Versicherungspflicht und
Familienversicherung, bearbeitet Krankengeld und Hilfsmittel und berat
Versicherte am Telefon wie im Kundencenter. Sicherin SGB Vund SGB IV.

BERUFSERFAHRUNG

Sozialversicherungsfachangestellte
Gesundheitskasse Nordhessen

03/2024 - heute
Kassel
o Prufungder Versicherungspflicht fir rund 120 Neuanmeldungen pro Monat
nach SGBVund SGB IV

o Familienversicherung fir Ehepartnerund Kinder geprift,
Einkommensnachweise jahrlichin 300 Fallen angefordert

o Kundenberatungim Kundencenterund am Telefon mit etwa 25 Kontakten pro
Tag

o Beitragsrecht fur freiwillig Versicherte angewandt, rund 80 Beitragsbescheide
pro Monat fur Selbststandige erstellt

Sachbearbeiterin Leistungen
BKKFuldatal

08/2021-02/2024
Kassel
e Krankengeld firetwa 90 laufende Félle berechnet und ausgezahlt,
Abstimmung mit Arbeitgebern

o Hilfsmittel-Antrage nach Hilfsmittelverzeichnis gepriift, Bearbeitungszeit von
9 auf 5 Tage verkiirzt

o Widerspruchsverfahren vorbereitet und Stellungnahmen firden
Widerspruchsausschuss formuliert

Auszubildende
Sozialversicherungsfachangestellte
BKK Fuldatal

08/2018 - 07/2021
Kassel
o Stationen Mitgliedschaft, Leistungen, Beitrage und Kundencenterin 3
Ausbildungsjahren durchlaufen

o Telefondienstim Kundencenter ab dem 2. Ausbildungsjahr mit rund 20 Anrufen
pro Schicht

« Abschlusspriifung mit der Note 2,0 bestanden, Ubernahme in die
Leistungsabteilung
ZERTIFIKATE

Grundlagen Datenschutznach DSGVO
TUV Rheinland Akademie

05/2023



