Magdalena Athletik-Reichmann

Auszubildende Sport- und Fitnesskauffrau (IHK)

Auszubildende Sport- und Fitnesskauffrau im 2. Lehrjahr bei FitX
Fitnessstudios in Koeln. Berufsschulnote 1,8 an der Hans-Boeckler-
Berufsschule Koeln, Betreuung von 320 Mitgliedern pro Schicht am Empfang
und 14 Probetrainings pro Woche. DOSB Trainer-C Lizenz Fitness in
Pruefungsphase, DLRG Rettungsschwimmer Bronze sowie Erste-Hilfe-Kurs
aktuell.

Berufserfahrung

Auszubildende Sport- und Fitnesskauffrau

FitX Fitnessstudios ° Koeln-Ehrenfeld, Deutschland « 08/2023 - heute

Berufsausbildung im IHK-Beruf Sport- und Fitnesskauffrau (3 Jahre) im
Premium-Studio von FitX mit 4.800 Mitgliedern

o Empfangsdienst mit 320 Mitglieder-Check-ins pro Schicht in Magicline,
durchschnittliche Wartezeit unter 38 Sekunden

e Durchfuehrung von 14 Probetrainings pro Woche mit Conversion-Quote von 64
% zur Mitgliedschaft

e Einweisung von 180 Neumitgliedern in InBody-970-Koerperanalyse und
Trainingsbereich (Technogym, Life Fitness)

e Mitbetreuung von 6 Les-Mills-BodyPump-Kursen pro Woche als Co-Trainerin,
Teilnehmerzahl 18-32

o Pflege von 2.400 Mitgliederstammdaten in Magicline und SEPA-Lastschrift-
Verarbeitung von 4.800 monatlichen Beitraegen

Praktikantin Sport- und Fitnessbereich

Holmes Place Berlin Friedrichstrasse ¢ Berlin, Deutschland

03/2023 - 07/2023

6-monatiges schulisches Praktikum im Premium-Health-Club Holmes Place

e Assistenz bei 24 Personal-Training-Stunden pro Woche, Beobachtung und
Spotten an Hantelbank und Squat-Rack

e Aufbau eines Outdoor-Bootcamp-Programms am Tempelhofer Feld mit 14
Teilnehmenden ueber 6 Wochen

e Hospitation in InBody-Beratungen und Ernaehrungs-Coachings (DGE-Leitlinie)

o Pflege des Magicline-Kalenders mit 220 Personal-Training-Slots pro Woche
fuer 6 Trainer:innen

Projekte

Projekt 'Mitglieder-Onboarding 2.0' (FitX)
« 02/2025 - 05/2025

Konzeption eines 14-Tage-Onboarding-Pfads in Magicline fuer 180 Neumitglieder,
No-Show-Rate von 24 % auf 11 % gesenkt

Schulprojekt 'Trainingsplan Einsteiger' (Hans-Boeckler-
Berufsschule)
* 10/2024 - 01/2025

Erarbeitung eines 8-Wochen-Trainingsplans fuer 6 Mitarbeiter:innen,
Praesentation vor 24 Mitschueler:innen mit Note 1,7

Zertifikate

DLRG Rettungsschwimmer Bronze
* 04/2025

magdalena.athletik-reichmann@ex
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Ausbildung

Berufsausbildung Sport-
und Fitnesskauffrau (IHK
Koeln)

Hans-Boeckler-Berufsschule
Koeln

Koeln, Deutschland
08/2023 - 07/2026

Sport- und Fitness-
Management

GPA: 1,8

Fahigkeiten

Mitgliederberatung &
Vertragsverkauf
Trainingsplan-Erstellung (Basis)
Magicline Studio-Software,
InBody 970 Kdérperanalyse,
Group-Fitness Einweisung,
Microsoft 365 / Excel,
Empfangs- & Theken-Service,

DLRG Rettungsschwimmer
Bronze

Sprachen

Deutsch, Muttersprache
Englisch, B2

Starken

Lernbereitschaft

Belege parallel zur Ausbildung
Webinare der DSSV und IST
Hochschule Duesseldorf zu
Trainingsplanung und Ernaehrung

Mitglieder-Empathie

Erkenne Mitglieder am Empfang am
Namen und merke mir Trainingsziele,
NPS am Empfang von 52 auf 71
angehoben



Erste-Hilfe-Kurs (DRK, 9 Unterrichtseinheiten)
« 02/2025

InBody 970 Anwender:in (Hersteller-Schulung)
. 11/2024

Magicline Studio-Software Basic (Hersteller-Schulung)
. 09/2024

Belastbarkeit

Schichtdienst von 06:00-14:00 oder
14:00-22:00 ohne Qualitaetseinbruch,
parallel Berufsschule und
Pruefungsvorbereitung



