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Profil

Stellvertretender Filialleiter Bankwesen mit 8 Jahren Berufserfahrung nach der Ausbildung zum Bankkaufmann,
verantwortlich fur Service, Kassenprozesse und das Privatkundengeschaft einer Filiale mit 9 Mitarbeitenden.
Geprifter Bankfachwirt mit eigener Kreditkompetenz fur Konsumentenkredite und Erfahrung in
Vertriebsplanung und Personaleinsatzplanung.

Kenntnisse

« Privatkundengeschéft « Personaleinsatzplanung « Kassenprozesse e Vier-Augen-Prinzip « Konsumentenkredite
» Kreditkompetenz « Vertriebsplanung e« Online-Banking e Zahlungsverkehr e Vorsorge

Berufserfahrung
Stellvertretender Filialleiter Bankwesen 02/2022 - heute
Lech-Wertach Bank AG Augsburg

« Vertretung der Filialleitung bei Urlaub und Krankheit an rund 60 Tagen pro Jahr

« Personaleinsatzplanung fiir 9 Mitarbeitende in Service, Kasse und Beratung bei 52 Offnungsstunden

» Kassenprozesse und Tresorbestand nach dem Vier-Augen-Prinzip geprift, 0 Kassendifferenzen seit 2023

« Konsumentenkredite bis 50.000 Euro in eigener Kreditkompetenz entschieden, Ausfallquote unter 1 %
Privatkundenberater 08/2018 - 01/2022
Lech-Wertach Bank AG Friedberg
e Betreuung von rund 500 Privatkunden zu Konto, Sparen, Vorsorge und Ratenkredit

« Vertriebsplanung mit 15 Beratungsterminen pro Woche, Jahresziel 2020 zu 112 % erreicht

« Online-Banking und digitale Kontoeroffnung fir altere Kunden in 40 Sprechstunden erklart

o Rlckstande im Zahlungsverkehr wahrend der Systemumstellung 2019 in 3 Wochen abgebaut

Auszubildender Bankkaufmann 09/2015 - 07/2018
Raiffeisenbank Schmuttertal eG Gersthofen
« Stationen in Service, Kreditabteilung, Wertpapiergeschaft und Zahlungsverkehr durchlaufen

e Abschlussprufung vor der IHK Schwaben mit Note 1,8 bestanden

+ Kassendienst an 2 Tagen pro Woche ab dem zweiten Ausbildungsjahr Ubernommen

Ausbildung

Gepriifter Bankfachwirt (IHK) 10/2019 - 06/2021
IHK-Akademie Schwaben Augsburg
Bankbetriebswirtschaft

Ausbildung Bankkaufmann (IHK) 09/2015 - 07/2018

Kaufméannische Berufsschule Augsburg Augsburg
Bankkaufmann

Zertifikate

Sachkundepriifung Versicherungsvermittler (§ 34d GewO) 05/2019
IHK Schwaben
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