Dr. Carola Mehring

Studienberaterin

& carola.mehring@example.de Q +49 89 2180 9921
® Miuinchen, Deutschland )

im linkedin.com/in/carola-mehring ®

PROFIL

Studienberaterin mit 7 Jahren Erfahrung in der Zentralen Studienberatung der LMU Minchen und der Universitat Heidelberg.
Beratungs-NPS von 71 bei 1.200 Fallkontakten pro Jahr, DSGVO-konforme Dokumentation in HISinOne und systemische Beratungs-
Ausbildung (DGSF). Fokus auf Studienverlaufs-Diagnostik, Studienfachwechsel und psychosoziale Erstgesprache.

BERUFSERFAHRUNG
Studienberaterin 10/2022 - heute
Zentrale Studienberatung der LMU Miinchen Miinchen, Deutschland

Eigenverantwortliche Beratung von Bachelor- und Master-Studierenden Uber alle 18 Fakultaten der LMU

e Durchfiihrung von 1.240 Einzelberatungen pro Studienjahr (ca. 28 pro Woche) zu Studienorientierung, -wechsel und Priifungs-
Problemen

e Aufbau eines Friihwarn-Workflows in HISinOne, der die Abbruchquote im 1. Studienjahr in 3 Pilot-Studiengangen um 14
Prozentpunkte gesenkt hat

e Co-Autorin eines BMBF-Drittmittelantrags (247.000 € Bewilligung, 24 Monate) zur Férderung von Erstgenerations-Studierenden

¢ Konzeption und Moderation von 22 Workshops pro Jahr zu Studientechniken, Zeitmanagement und Prifungsangst (& 38
Teilnehmende, NPS 64)

e DSGVO-konforme Falldokumentation in HISinOne und SuperX, Audit ohne Beanstandung 2024

Wissenschaftliche Mitarbeiterin Studienberatung 10/2018 - 09/2022

ZSB der Universitat Heidelberg Heidelberg, Deutschland
Studienberatung mit Schwerpunkt Studienfachwechsel und internationale Studierende

¢ Beratung von 880 Studierenden pro Jahr in deutsch- und englischsprachigen Sprechstunden, davon ~30 % internationale Studierende
¢ Mitarbeit in 2 EU-Erasmus+-Projekten zur Studieneingangs-Phase, gemeinsam mit Universitaten Wien und Kopenhagen

e Durchfiihrung von 6 6ffentlichen Vortrags-Reihen fiir Schiiler:innen der Oberstufe, ~640 Teilnehmende insgesamt

e Co-Betreuung von 4 wissenschaftlichen Hilfskraften und 2 Master-Praktikantinnen

AUSBILDUNG
M.A. Higher Education Studies 10/2017 - 09/2019
Universitat Hamburg Hamburg, Deutschland
Higher Education Studies 1,3
B.A. Erziehungswissenschaft 10/2013 - 09/2017
Universitat Tabingen Tubingen, Deutschland
Erziehungswissenschaft GPA: 1,7
FAHIGKEITEN

Beratungsgesprache (NACADA- * SAP Higher Education & Research Krisenintervention & Mental-Health-
* HISinOne / CampusManagement « Studienverlaufsanalyse (SuperX Bl) Interkulturelle Kompetenz / Englisch
* Stud.IP & Moodle / ILIAS DSGVO & Datenschutz in der *Cl

* Beratung

PROJEKTE
Pilot Friihwarn-System Studienabbruch (LMU) 09/2024 - 04/2025

Konzeption und Roll-out eines datengetriebenen Frihwarn-Workflows in HISinOne; Reduktion der Abbruchquote im 1. Studienjahr um 14
Prozentpunkte Uber 3 Studiengénge



Drittmittel-Antrag BMBF Studienerfolg 01/2023 - 06/2023

Co-Autorin eines BMBF-Antrags zur Férderung von Erstgenerations-Studierenden, Bewilligung 247.000 € fir 24 Monate

ZERTIFIKATE

Systemische Beraterin (DGSF zertifiziert) 05/2024
Mental Health First Aid Instructor (MHFA Deutschland) 11/2023
Goethe-Zertifikat Interkulturelle Kompetenz 03/2022
Studienberatungs-Curriculum HRK/GAH 09/2021
SPRACHEN

Deutsch Muttersprache
Englisch C2
Franzoésisch B2
STARKEN

Empathische Gesprachsfiihrung

Klientenzentrierte Beratung nach Rogers, geschult durch systemische DGSF-Ausbildung — 92 % positive Rickmeldung in
anonymisierten Beratungs-Evaluationen

Datengetriebene Beratungslogik
Verbinde qualitative Fallarbeit mit SuperX-Bl-Auswertungen, um Studienverlaufs-Risiken friih zu erkennen und gezielt zu intervenieren

Interkulturelle Sensibilitat
Berate jahrlich ~280 internationale Studierende auf Englisch und Franzdsisch, Goethe-Zertifikat Interkulturelle Kompetenz seit 2022



