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Profil

Ersatzteilkaufmann mit Automobilkaufmann-IHK-Abschluss und 9 Jahren
Erfahrung im Teiledienst, davon 3 Jahre als Teiledienstleiter bei der
Senger-Gruppe (BMW/MINI) in Dortmund. Verantwortung für ein Lager
mit 18.400 Artikelpositionen und 2,4 Mio. EUR Teileumsatz/Jahr.
Schwerpunkt Ersatzteil-Identifikation über EPC, Lagerdisposition und
Teileverkauf an Werkstatt und Endkunden.

Berufserfahrung

Teiledienstleiter 06/2021 - heute

Senger-Gruppe (BMW/MINI Vertragshandel)

Dortmund, Deutschland

Leitung des Teiledienstes mit 4 Mitarbeitenden im BMW/MINI-Autohaus

• Verantwortung für 18.400 Artikelpositionen und 2,4 Mio. EUR
Teileumsatz/Jahr, Lieferfähigkeit 97 %

• Ersatzteil-Identifikation über BMW EPC/ETK und ASAP,
Bestellabwicklung im DMS Loco-Soft

• Lagerdisposition und Bestandsoptimierung, Kapitalbindung im Lager
um 180.000 EUR gesenkt bei gleicher Lieferfähigkeit

• Führung von 4 Teiledienstmitarbeitenden inkl. Schichtplanung und
Einarbeitung von 2 Azubis

• Teileverkauf an Werkstatt, freie Werkstätten und Endkunden,
Umsatzsteigerung Werkstattteile +12 % über 2 Jahre

Fähigkeiten

Ersatzteil-Identifikation
BMW EPC/ETK

VW ETKA / ASAP

Lagerdisposition /
Bestandsoptimierung

DMS Loco-Soft Teiledienst

Teileverkauf
Werkstatt/Endkunde

Inventur / Bestandsführung

Reifeneinlagerung /
Saisongeschäft

Mitarbeiterführung
Teiledienst

Sprachen

Deutsch Muttersprache

Englisch A2

Stärken

Teilekenntnis
Identifiziere auch ältere
Teilenummern schnell über EPC
und Fahrgestellnummer, dadurch
kurze Wartezeiten an der
Teiletheke

Bestandsdisziplin
Halte Lieferfähigkeit bei 97 % und
senke gleichzeitig die
Kapitalbindung durch saubere
Bestandsanalyse



Ersatzteilkaufmann Teiledienst 08/2015 - 05/2021

AHG Autohandelsgesellschaft (VW/Audi/Skoda)

Bochum, Deutschland

Teileverkauf und Lagerdisposition im VW-Konzern-Autohaus

• Ausgabe und Bestellung von Ersatzteilen über den VW ETKA-Katalog,
durchschnittlich 120 Teilevorgänge/Tag

• Lagerführung und Inventur mit Inventurdifferenz unter 0,4 %

• Annahme und Einlagerung von Wareneingängen, Bearbeitung von
Rücksendungen und Reklamationen

• Verkauf von Zubehör und Reifen an Endkunden,
Reifeneinlagerungsgeschäft mit 600 Saison-Einlagerungen aufgebaut

Ausbildung

Ausbildung zum Automobilkaufmann (IHK Dortmund)
08/2012 - 06/2015

Robert-Bosch-Berufskolleg Dortmund / AHG

Dortmund, Deutschland

Automobilkaufmann/-frau (IHK) GPA: 2,2

Projekte

Bestandsoptimierung Teilelager 2022

ABC-Analyse des Teilebestands und Anpassung der Mindestbestände,
Kapitalbindung um 180.000 EUR gesenkt ohne Verlust an Lieferfähigkeit

Zertifikate

Automobilkaufmann/-frau IHK-Abschluss (Note 2,2)06/2015

BMW Teiledienst-Spezialist Zertifizierung (BMW Group
Akademie)
09/2022

AEVO Ausbilder-Eignungsprüfung (IHK Dortmund)
05/2023

Verkaufsorientierung
Biete an der Theke aktiv Zubehör
und Verschleißteile an und baue
das Reifeneinlagerungsgeschäft
systematisch aus


