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AUSBILDUNG

Duale Ausbildung (2 J)
08/2019 - 06/2021
Berufskolleg Disseldorf +
expert

Dusseldorf, Deutschland

VerkauferIHK (2 )J) 2,3

Mittlere Reife
(Realschulabschluss)
09/2011- 07/2019

Realschule Diisseldorf-
Gerresheim
Duisseldorf, Deutschland

Allgemeinbildung GPA: 2,5

ELECTRONICS

PROFIL

Elektronik-Verkaufer mit 5 Jahren Erfahrung im Consumer-Electronics-
Handel, IHK-Abschluss Verkaufer (2 J) bei MediaMarktSaturn und expert.
Schwerpunkt Beratung TV/Audio und Telekommunikation, Zubehér- und
Garantie-Zusatzverkauf. Erreichte eine Garantie-Anhangs-Quote von
34% gegenulber Filial-Benchmark 24% und einen personlichen
Jahresumsatzvon1,1Mio. EUR.

BERUFSERFAHRUNG

Verkaufer TV/Audio + Telekommunikation

MediaMarktSaturn
MediaMarkt Diisseldorf-Bilk (4.800 gm Verkaufsflache)

e Beratungund Verkaufin denBereichen TV, Audio und Telekommunikation mit
persénlichem Jahresumsatz1,1Mio. EUR

o Carantie-Anhangs-Quote PlusGarantie 34% erreicht gegeniber Filial-Benchmark
24%

e Zubehdr-Cross-Selling (Kabel, Halterungen, Streaming) mit durchschnittlich +18%
auf den Hauptartikel-Bon

e BeratungnachBedarfsanalyse und Herstellerstandards (Samsung, LG, Sony)
inklusive Reklamations- und Gewéhrleistungsabwicklung

04/2022 - heute

Dusseldorf, Deutschland

o Kassenbedienung, Finanzierungs-Abwicklung und Tagesabschluss im Bereich

Verkaufer Consumer Electronics 08/2019 - 03/2022

expert Dusseldorf, Deutschland
expert-Fachmarkt Disseldorf-Gerresheim

e BeratungHaushaltsgerte und kleine Unterhaltungselektronik im Fachmarkt-
Format

e |HK-Abschluss Verkéaufer (2 J) wahrend der Tatigkeit erworben, Note 2,3

o Warenprasentation und Aktionsaufbauim Bereich Wei3e Ware



FAHIGKEITEN

Beratung TV/Audio +
e Telekommunikation

Garantie- + Service-
e Zusatzverkauf

e Zubehor-Cross-Selling

Bedarfsanalyse + Produkt-
e Demo

Herstellerstandards
e Samsung/LG/Sony

Kassensystem +
¢ Finanzierungs-Abwicklung

Reklamation +
e Gewahrleistung

Warenprasentation +
e Aktionsaufbau

ZERTIFIKATE

IHK Verkaufer (2 J), Note
2,3
06/2021

Herstellerschulung
Samsung + LG Brand-
Standards

05/2023

Beratungs-und
Verkaufstraining
Consumer Electronics
03/2022

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache
Englisch B1
STARKEN

Technik-Affinitat

Halte mein Produktwissenzu TV,
Audio und Smartphones aktuell
und Ubersetze es kundengerecht

Abschluss-Starke

Flhre Beratung konsequent zum
Abschluss inklusive Garantie- und
Zubehor-Zusatzverkauf

PROJEKTE

Zubehoér-Bundling-Konzept TV-Abteilung

09/2024 -11/2024

Bundle-Empfehlungen aus TV plus Soundbar und Halterung eingefihrt, Zubehor-

Anhangs-Quote im Bereich +14%






