
Helena Bau-Eichinger
Wirtschafts-Mediatorin (BMWA)

helena.eichinger@example.de • +49 30 9988 7766 • Berlin, Deutschland • eichinger-mediation.de

linkedin.com/in/helena-eichinger •

Profil

BMWA-Wirtschafts-Mediatorin und Volljuristin mit 13 Jahren ADR-Erfahrung und 168 Wirtschafts-Mediationen,
durchschnittlicher Streitwert 1,8 Mio. EUR, Einigungsquote 86%. Co-Aufbau der Inhouse-Mediations-Funktion bei der
Deutschen Bahn und Lufthansa. Promotion Dr. iur. zu Mediations-Klauseln im internationalen Wirtschaftsrecht.

Berufserfahrung

Senior Wirtschafts-Mediatorin 06/2020 - heute

Deutsche Bahn AG Konzern-Mediation Berlin, Deutschland

Konzern-Mediation und Aufbau Konflikt-Management-System

• 124 Inhouse- und Lieferanten-Mediationen mit Einigungsquote 88% in 4 Jahren

• Co-Aufbau Konflikt-Management-System nach ISO 23001 mit 14 Konflikt-Lots:innen

• Leitung von 18 Multi-Party-Mediationen mit 6-12 Parteien (Konzern, Bauunternehmen, Stadtwerke)

• Vortrag auf BMWA-Jahrestagung 2024 zu Inhouse-Mediation in Infrastruktur-Konzernen

• Mentorin fuer 12 Junior-Mediator:innen ueber je 18 Monate

Wirtschafts-Mediatorin 10/2013 - 05/2020

Centrale fuer Mediation, Verlag Dr. Otto Schmidt KG Koeln, Deutschland

BMWA-Mitgliedsmediatorin mit Fokus internationale Wirtschafts-Mediation

• 44 Wirtschafts-Mediationen mit durchschnittlich 2,4 Mio. EUR Streitwert, Einigungsquote 84%

• Mitautorin BMWA-Schriftenreihe Band 12 zu Mediations-Klauseln im Wirtschaftsvertrag

• Co-Mediation mit DIS Deutsche Institution fuer Schiedsgerichtsbarkeit in 8 Verfahren

• Lehrauftrag Viadrina LL.M. Mediation, 96 Stunden/Jahr

Ausbildung

Dr. iur. 10/2018 - 03/2022

Europa-Universitaet Viadrina Frankfurt (Oder) Frankfurt (Oder), Deutschland

Mediation und internationales Wirtschaftsrecht summa cum laude

Postgradualer LL.M. Mediation 10/2014 - 09/2015

Europa-Universitaet Viadrina Frankfurt (Oder) Frankfurt (Oder), Deutschland

Mediation 1,1

Zweites Staatsexamen Jura 10/2007 - 09/2013

Universitaet Heidelberg Heidelberg, Deutschland

Rechtswissenschaft GPA: vollbefriedigend (9,4 Pkt.)

Fähigkeiten

BMWA
Wirtschafts-
Mediator

•
BMM

Bundesverband
Mediation

•
Harvard

Negotiation
BATNA/ZOPA

•
Polarity Mapping
Barry Johnson •

ISO 23001
Konfliktmanagement

Multi-Party-
Mediation 6-18

Parteien
•

Mural + Miro +
Whereby Online •

MediBase Practice +
MediationsTracker



Projekte

Deutsche Bahn Inhouse-Mediations-Aufbau 01/2023 - 12/2024

Co-Aufbau Inhouse-Mediation DB Konzern mit 14 Konflikt-Lots:innen, 124 Faelle in 24 Monaten, 32 Mio. EUR Streitwert

Lufthansa Cargo Mediations-Programm 06/2021 - 09/2022

Aufbau eines Lieferanten-Mediations-Programms mit 38 Spediteuren, Konfliktquote -42% in 18 Monaten

Zertifikate

Zertifizierte Mediatorin MediationsG + ZMediatAusbV 09/2013

BMWA Wirtschafts-Mediator 06/2015

BMM Bundesverband Mediation Vollmitglied 11/2016

ISO 23001 Konfliktmanagement-System Lead Auditor 03/2020

DIS-Schiedsrichterin (Deutsche Institution fuer Schiedsgerichtsbarkeit) 10/2021

Sprachen

Deutsch Muttersprache

Englisch C2

Franzoesisch C1

Spanisch B2

Publikationen

04/2022

Stärken

Streitwert-Erfahrung
Habe 168 Wirtschafts-Mediationen mit durchschnittlich 1,8 Mio. EUR Streitwert begleitet, davon 22 mit ueber 5 Mio. EUR

Inhouse-Architektur
Baue Konflikt-Management-Systeme nach ISO 23001 auf, dokumentiert in DAX-Best-Practice-Studie 2024

Internationale Verfahren
Habe 38 internationale Wirtschafts-Mediationen mit deutsch-franzoesisch-britischen Parteien gefuehrt


