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P R O F I L

Zahnmedizinische Verwaltungsassistentin (ZMV) mit 9 Jahren
Berufserfahrung, davon 5 Jahre in der Verwaltung einer
Mehrbehandlerpraxis. Verantwortet Abrechnung nach BEMA und GOZ,

Heil- und Kostenplan, Factoring, Mahnwesen und Dienstplanung und kennt
die Prüfverfahren der KZV. Arbeitet täglich in CGM Z1 und ist
Ansprechpartnerin für Steuerbüro, Factoring-Gesellschaft und
Praxisinhaber.

K E N N T N I S S E

• Abrechnung

• BEMA

• GOZ

• Heil- und Kostenplan

• Factoring

• Mahnwesen

• Dienstplanung

• Qualitätsmanagement

• CGM Z1

• Materialwirtschaft

A U S B I L D U N G

Fortbildung zur

Zahnmedizinischen

Verwaltungsassistentin

(ZMV)

09/2019 - 03/2021

Fortbildungszentrum der
Zahnärztekammer Hamburg

Hamburg

Aufstiegsfortbildung
(Zahnärztekammer Hamburg)

Ausbildung zur

Zahnmedizinischen

Fachangestellten

08/2014 - 06/2017

Berufliche Schule für
Gesundheit Hamburg-Mitte

Hamburg

Zahnmedizinische
Fachangestellte
(Zahnärztekammer Hamburg)

B E R U F S E R F A H R U N G

Zahnmedizinische Verwaltungsassistentin 05/2021 - heute

Zahnärzte am Alsterlauf Hamburg

Mehrbehandlerpraxis mit 5 Zahnärztinnen und Zahnärzten und 22
Mitarbeitenden.

• Abrechnung nach BEMA und GOZ für rund 2.400 Fälle pro Quartal,
Absetzungen der KZV unter 1 %

• Heil- und Kostenplan für Zahnersatz und Implantologie erstellt, rund 60
Pläne pro Monat

• Factoring und Mahnwesen neu organisiert, Außenstände in 12 Monaten um
40 % gesenkt

• Dienstplanung für 22 Mitarbeitende und Materialwirtschaft mit einem
Budget von 180.000 Euro pro Jahr

Zahnmedizinische Fachangestellte,

Schwerpunkt Abrechnung 07/2017 - 04/2021

Zahnarztpraxis Osterstraße Hamburg

Praxis mit 2 Behandlern in Eimsbüttel.

• Abrechnung von Kassen- und Privatleistungen für 2 Behandler in CGM Z1

• Qualitätsmanagement-Handbuch mit 35 Verfahrensanweisungen
aktualisiert

• Rezeption und Terminplanung bei rund 80 Patientenkontakten pro Tag

• Mahnwesen für Privatrechnungen übernommen, Zahlungsziel im Schnitt von
45 auf 28 Tage verkürzt

Z E R T I F I K A T E

Fortbildung PAR-Abrechnung nach neuer Richtlinie 11/2021

Zahnärztekammer Hamburg

Datenschutzbeauftragte in der Arztpraxis 06/2023

TÜV NORD Akademie

S P R A C H E N

Deutsch Muttersprache

Englisch B2


