
Ausbildung

BZÄK-Zusatzqualifikation (700 h)
01/2020 - 06/2020

Akademie Praxis und Wissenschaft
(APW Berlin)
Berlin, Deutschland

Zahnmedizinische Prophylaxe-
Assistentin (ZMP)
1,5

Berufsausbildung IHK
09/2014 - 07/2017

Berufsfachschule für ZFA (AOK-
Schule Frankfurt)
Frankfurt am Main, Deutschland

Zahnmedizinische Fachangestellte
(ZFA)
GPA: 1,8

Fähigkeiten

• Professionelle Zahnreinigung (PZR)

•
Unterstützende Parodontaltherapie
(UPT)

• PSI / PAR-Klassifizierung

• EMS Airflow GBT

• ivoris dental-Software

• Sirona Galileos Befundung

•
Patient:innen-Schulung Bass /
Stillmann

•
BEMA / GOZ Prophylaxe-
Abrechnung

Zertifikate

ZMP-Zusatzqualifikation (BZÄK,
700 h, APW)
06/2020

EMS Airflow GBT-Anwender:in
(EMS Dental Academy)
11/2024

Profil

ZMP mit BZÄK-Zusatzqualifikation (700 h) und 6 Jahren

Prophylaxe-Erfahrung am ZahnZentrum Mainz Dr. Schäfer.

Führt eigenverantwortlich 28-32 Prophylaxe-Termine pro

Woche mit PSI-Verbesserung von durchschnittlich 38% in 6

Monaten. Sicher mit ivoris-Software, Sirona Galileos und EMS

Airflow GBT-Protokoll.

Berufserfahrung

Zahnmedizinische Prophylaxe-Assistentin (ZMP)
08/2020 - heute

ZahnZentrum Mainz Dr. Schäfer Mainz, Deutschland

Eigenes Prophylaxe-Zimmer in 4-Behandler-Praxis mit PAR- und UPT-
Schwerpunkt

• 28-32 Prophylaxe-Termine pro Woche eigenverantwortlich (PZR,
UPT, PSI-Monitoring)

• Senkung des durchschnittlichen PSI-Index in 380+ Recall-
Patient:innen um 38% innerhalb 6 Monaten

• Patient:innen-Recall-Quote 89% nach 6 Monaten dank
strukturiertem Erinnerungssystem in ivoris

• Anwendung von EMS Airflow GBT-Protokoll bei 1.100+ Fällen pro
Jahr; 0 Reklamationen 2024

• Schulung von 4 ZFA-Auszubildenden in Prophylaxe-Grundlagen und
Bass-Putztechnik

Zahnmedizinische Fachangestellte (Prophylaxe-
Schwerpunkt)
09/2017 - 07/2020

Praxis Dr. Helfgen Frankfurt am Main
Frankfurt am Main, Deutschland

ZFA mit frühem Prophylaxe-Schwerpunkt vor der ZMP-
Zusatzausbildung

• Assistenz und teil-eigenverantwortliche PZR bei 18-22
Patient:innen pro Tag

• Vorbereitung der ZMP-Aufstiegsfortbildung an der Akademie Praxis
und Wissenschaft (APW)

Projekte

PSI-Recall-Programm 01/2024 - heute

Strukturiertes Erinnerungs- und Schulungsprogramm; PSI-Mittelwert
in der Recall-Kohorte um 38% gesenkt



Hygienebeauftragte
Zahnarztpraxis (RKI/BZÄK)
03/2023

Strahlenschutz-Aktualisierung
nach RöV
09/2022

Sprachen

Deutsch Muttersprache

Englisch B2

Stärken

Empathie
Hole ängstliche Prophylaxe-Patient:innen
mit Vor-Tour und Power-Pause-Technik
aktiv ab

Detailgenauigkeit
Halte PSI- und Bleeding-Index sauber in
ivoris-Karteikarte, sodass Behandler
verzögerungsfrei übernehmen

Patient:innen-Schulung
Demonstriere Bass-Technik und
Interdental-Reinigung mit Modell und
Spiegel reproduzierbar


